|APRUEBA REGLAMENTO DE PEAJES DE DISTRIBUCION ELECTRICA ESTABLECIDOS EN EL
ARTICULO 120° DE LA LEY GENERAL DE SERVICIOS ELECTRICOS

Decreto Supremo N°
Santiago,
Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la Republica; en el
Decreto Ley N© 2.224, de 1978, del Ministerio de Mineria, que crea el Ministerio de Energiay la
Comisiéon Nacional de Energia; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 4/20.018, de 2006, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de Mineria, de 1982, Ley General de
Servicios Eléctricos, en materia de energia eléctrica, en adelante e indistintamente la “Ley
General de Servicios Eléctricos” o la “Ley”, y sus modificaciones posteriores; en el Decreto N°
327, de 1997, del Ministerio de Energia, que fija reglamento de la Ley General de Servicios
Eléctricos; en la ley N° 20.936, que establece un nuevo sistema de transmision eléctricay crea
un organismo coordinador independiente del sistema eléctrico nacional; en la Ley N°© 18.410,
que crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles; en el Decreto Supremo N° 44,
de 2017, del Ministerio de Energia, que aprueba reglamento del Panel de Expertos establecido
en la Ley General de Servicios Eléctricos, deroga el Decreto Supremo N° 181, del 2004, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, e introduce modificaciones a los decretos
que indica;y, en laresolucion N° 36, de 2014, de la Contraloria General de la Republica;y

Considerando:

1. Que, el 20 de julio de 2016, se publico en el Diario Oficial la Ley N© 20.936, que establece
un nuevo sistema de transmisioén eléctricay crea un organismo coordinador independiente
del sistema eléctrico nacional, la que introdujo diversas modificaciones a la Ley General
de Servicios Eléctricos;

2. Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 120° de la Ley General de Servicios Eléctricos,
modificada por la Ley N° 20.936, los concesionarios de servicio publico de distribucion
estaran obligados a prestar el servicio de transporte, permitiendo el acceso a sus
instalaciones de distribucidn para que terceros den suministro a usuarios no sometidos a
regulaciéon de precios ubicados dentro de su zona de concesién, a cambio del pago al
concesionario de un peaje igual al valor agregado de distribucién vigente en la zona en que
se encuentra el usuario;

3. Que,elinciso4°del citado articulo senala que un reglamento establecera el procedimiento
para la fijacion y aplicacién de dichos peajes de distribucidn, el que, a la fecha, no ha sido
dictado;y,



4. Que, elejercicio de la potestad reglamentaria de ejecucion implica dictar las disposiciones
que se consideren necesarias para la plena aplicacion de las leyes, potestad que se ejerce
complementando las materias que han sido expresamente remitidas a un reglamento por
las leyes citadas en los considerandos precedentes y colaborando para que todas sus
disposiciones sean coherentes y armoénicas entre si, en un mismo acto administrativo para
facilitar su comprensiony aplicacion.

DECRETO:

APRUEBASE el siguiente reglamento de peajes de distribucion eléctrica establecidos en el
articulo 120° de la Ley General de Servicios Eléctricos:

Capitulo 1. Disposiciones generales

Articulo 1°. -

El presente reglamento tiene por objeto establecer el procedimiento para la fijacion y
aplicacién de los peajes de distribucion eléctrica, de que trata el articulo 120° de la Ley General
de Servicios Eléctricos.

Articulo 2°. -
Para efectos de la aplicacién y comprensién de las disposiciones establecidas en el presente
reglamento, se entendera por:

a. Cliente Libre: Usuario no sometido a regulacion de precios;

b. Cliente Regulado: Usuario sometido a regulacion de precios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 147° de la Ley General de Servicios Eléctricos;

c. Comision: Comision Nacional de Energia;

d. Concesionario: Concesionario de servicio publico de distribucién de electricidad,

e. Coordinado: Todo propietario, arrendatario, usufructuario o quien opere, a cualquier
titulo, centrales generadoras, sistemas de transporte, instalaciones para la prestacion
de servicios complementarios, sistemas de almacenamiento de energia, instalaciones
de distribucidn e instalaciones de Clientes Libres y que se interconecten al sistema
eléctrico. Son también Coordinados los medios de generacién que se conecten
directamente a instalaciones de distribucién, a que se refiere elinciso sexto del articulo
149° de la Ley y que no cumplan con las condiciones y caracteristicas indicadas en el
articulo 149° bis de la misma;

f. Coordinador: Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional al que se
refiere el articulo 212°-1 de la Ley General de Servicios Eléctricos;

g. Decreto de Peajes: Decreto del Ministerio de Energia expedido bajo la férmula “por
orden del Presidente de la Republica”, que fija los peajes de distribucidn a que se refiere
elinciso cuarto del articulo 120° de la Ley General de Servicios Eléctricos;

h. Decreto VAD: Decreto del Ministerio de Energia expedido bajo la férmula “por orden



del Presidente de la Republica”, mediante el cual se fijan las formulas tarifarias
aplicables a los suministros sujetos a precios regulados efectuados por los
Concesionarios de acuerdo con lo establecido en el articulo 151° de la Ley General de
Servicios Eléctricos;

i. EmpresaSuministradora: Empresa eléctrica que presta el servicio de venta de energia
y potencia a un Cliente Libre haciendo uso de las instalaciones de un Concesionario.

j- Informe Técnico de Peajes: Informe de la Comisién al que se refiere el inciso cuarto

del articulo 120° de la Ley General de Servicios Eléctricos;

k. Ley: Decreto con Fuerza de Ley N° 4/20.018, de 2006, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccidn, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de Mineria, de 1982, Ley General de Servicios
Eléctricos, en materia de energia eléctrica, y sus modificaciones posteriores o
disposicion que lo reemplace;

I.  Ministerio: Ministerio de Energia;

m. Panel de Expertos o Panel: Panel de Expertos al que se refiere el Titulo VI de la Ley;

n. Peaje: Pago mensual que estan obligados a efectuar quienes transporten electricidad y
hagan uso de las instalaciones de distribucion de un Concesionario para dar suministro
eléctrico a Clientes Libres, al que se refiere el inciso segundo del articulo 120° de la Ley;

o. Servicios Asociados: Servicios no consistentes en suministros de energia prestados

por las empresas, sean 0 no concesionarias de servicio publico, a los que se refieren el

numeral 4 del articulo 147° de la Ley.

Superintendencia: Superintendencia de Electricidad y Combustibles; y

g. VAD: Valor agregado por concepto de costos de distribucion segun lo dispuesto en los
articulos 182°y siguientes de la Ley.

©

Articulo 3°. -

Los Concesionarios estaran obligados a prestar el servicio de transporte, permitiendo el
acceso a sus instalaciones de distribucién, tales como lineas aéreas o subterréneas,
subestaciones y obras anexas, en las condiciones técnicas y de seguridad que se establezcan,
para que terceros den suministro a Clientes Libres conectados dentro de su zona de
concesion.

Articulo 4°. -

Las Empresas Suministradoras que hagan uso de las instalaciones de distribuciéon de un
Concesionario para efectos del transporte de electricidad hacia sus Clientes Libres, conforme
con lo sefalado en el articulo anterior, estaran obligadas a pagar al Concesionario un Peaje
igualal VAD vigente en la zona en que se encuentra el Cliente Libre, dentro de la respectiva area
tipica, ajustado de modo tal que, si los Clientes Libres adquirieran su potencia y energia a los
precios de nudo considerados para establecer la tarifa de los Clientes Regulados del
Concesionario en la zona correspondiente, el precio final resultaria igual al que pagarian si se
les aplicaran las tarifas fijadas al referido Concesionario en dicha zona.



Articulo 5°. -

Salvo que se indique lo contrario, los plazos expresados en dias que establece el presente
reglamento seran de dias habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabado, domingoy
festivos. En caso de que un plazo venza un dia inhabil, se prorrogara al dia habil siguiente.

Articulo 6°. -

En el inmueble, o instalacidn, sobre la cual se presta el suministro eléctrico, que sea de
propiedad de un Cliente Libre, quedaran radicadas todas las obligaciones para con la Empresa
Suministradora que se originen en el contrato de suministro respectivo, incluso cuando dicho
inmueble o instalacion esté en posesiéon o mera tenencia por un tercero distinto del
propietario, en virtud de arriendo u otra forma o modalidad de la que derive su utilizacién.

Capitulo 2. Uso de instalaciones de distribucion.

Articulo 7°. -

Todo Cliente Libre conectado a las instalaciones de un Concesionario debera suscribir, al
menos, un contrato de suministro eléctrico con una Empresa Suministradora para efectos de
iniciar dicho suministro. Esta obligacién sera igualmente exigible a los clientes que,
cumpliendo loindicado en el articulo 8 del presente reglamento, opten por elrégimen de precio
libre.

Articulo 8°. -
Un Cliente Regulado tendra derecho a optar por régimen de precio libre cuando cumpla
copulativamente los siguientes requisitos:

a) Tener una potencia conectada superior a 300 kilowatts, o la que sea determinada con
arreglo aliinciso final del articulo 147° de la Ley; y

b) Haber permanecido en el régimen de precio regulado por un periodo minimo de cuatro
anos.

Si el Cliente Regulado cumple con todos los requisitos antes indicados y desea optar por un
régimen de precio libre, debera comunicar su decisién mediante carta al Concesionario con
una antelacion de, al menos 12 meses, la cual debera contener la siguiente informacion:

i. Individualizacion del cliente (Numero de cliente y direccién).
ii. Potencia conectada.
iii. Opcidn tarifaria actual.

En caso de que un Cliente Libre desease regresar al régimen de precio regulado, este debera
comunicar aquello al Concesionario, con una antelacion de, al menos, 12 meses. Sin perjuicio
de lo anterior, podran existir casos excepcionales en los que no sea posible cumplir con dicha
antelacidn, los que deberan ser resueltos por la Superintendencia.



La permanencia en el régimen de precio seleccionado sera de al menos cuatro anos.

Articulo 9°. -

La celebracién de un contrato de suministro debera ser comunicada por la Empresa
Suministradora al Concesionario que corresponda, mediante una carta suscrita por su
representante legal, la que deberd indicar:

a) Individualizacion del Cliente Libre que recibe suministro;

b) Fecha de suscripcion del contrato;

c) Fechadeinicio del suministro;

d) La opcion tarifaria de peaje correspondiente conforme el Decreto de Peajes vigente;
e) Lascondiciones necesarias para la provision del servicio; y

f) Una declaraciéon del Cliente Libre que acredite el término del anterior contrato de
suministroy elinicio del contrato con la nueva Empresa Suministradora.

La Empresa Suministradora debera remitir al Cliente Libre y al Coordinador, copia de
comunicacion enviada al Concesionario, junto con los antecedentes sefalados en los literales
precedentes.

Adicionalmente, la Empresa Suministradora debera enviar la informacion actualizada de
contacto del Cliente Libre al Coordinador a mas tardar el ultimo dia habil de los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre de cada ano.

La suscripcion de un contrato de suministro por un Cliente Libre que proviene del régimen de
tarifa regulada debera cumplir con los mismos requisitos sefalados en el presente articulo,
con excepcién del sefalado en el literal f) del inciso primero.

Articulo 10°. -

La comunicaciény antecedentes a que se refiere el articulo precedente deberan ser remitidos
al Concesionario con una anticipacién de, a lo menos, 30 dias corridos a la fecha de inicio del
suministro. El Concesionario estara obligado a establecer todas las condiciones necesarias
para proveer el servicio de transporte previo al término de dicho plazo. Si el plazo sefialado en
el parrafo anterior no fuese suficiente para que el Concesionario establezca las condiciones
necesarias, éste podra solicitar una prérroga para aquello a la Empresa Suministradora dentro
de los 20 dias corridos desde la recepciéon de la comunicacidn y los antecedentes a los que se
refiere el inciso primero del articulo 9° del presente reglamento, la que debera ser solicitada
por una Unica vez y por un plazo maximo de 10 dias corridos. La Empresa Suministradora
debera responder dentro del plazo de 5 dias corridos desde la recepcion de la solicitud por
parte de la Concesionaria.



En caso de llegar a acuerdo, la nueva fecha de suministro debera ser comunicada por la
Empresa Suministradora al Coordinador y al Cliente Libre, con copia al Concesionario.

En caso de que el Concesionario requiera mas plazo para establecer las condiciones
necesarias de transporte, o si las partes no llegan a un acuerdo antes de la fecha de inicio de
suministro, el Concesionario debera solicitar la prorroga del plazo a la Superintendencia,
adjuntando los antecedentes que la justifiquen. Copia de esta solicitud debera remitirse a la
Empresa Suministradora.

Articulo 11°. -

Las Empresas Suministradoras, previo a la suscripcién de un contrato con un nuevo Cliente
Libre conectado a las redes de distribucién, deberan informar a este ultimo respecto de los
costos adicionales al precio de la energia que deberan asumir, asi como las condiciones de
suspension del suministro, término del contrato y obligaciones relacionadas con la operacién
del sistema eléctrico, derivadas de su condicion de Coordinado.

Articulo 12°. -

El término anticipado de un contrato de suministro entre una Empresa Suministradora y un
Cliente Libre conectado a la red de distribucién podra ser comunicado al Coordinador por el
Cliente Libre, la Empresa Suministradora o ambos, a mas tardar, el tercer dia habil siguiente al
hecho o acto que puso término indubitado al contrato.

Si dicha comunicacién estd acompanada de un acuerdo entre las partes o de una resolucion
arbitral o judicial que dé cuenta fehaciente del término del contrato, el Coordinador debers
notificar de aquella circunstancia al Cliente Libre dentro de los 5 dias siguientes de manera
que este informe, dentro del plazo de 15 dias contados desde la notificacién por parte del
Coordinador, si cambiard de empresa suministradora y los antecedentes de esta nueva
contratacion. Lo anterior, sin perjuicio de las obligaciones que recaen sobre la nueva Empresa
Suministradora, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

Si el aviso al que se refiere el inciso segundo no esta acompanado de un acuerdo entre las
partes o de una resolucidn arbitral o judicial, el Coordinador debera notificar a la contraparte
de la solicitud realizada dentro de los 5 dias siguientes a la recepcién del referido aviso. Dentro
de los 15 dias siguientes a la notificacion, la contraparte podra manifestar que ha impugnado,
de acuerdo con los términos establecidos al efecto en el contrato, el término anticipado de
este, en cuyo caso el Coordinador instruird a la Empresa Suministradora que se abstenga de
solicitar la suspension del suministro en tanto no se resuelva el asunto segun las clausulas del
contrato.

Si, dentro de los 15 dias a los que se hace referencia en el inciso precedente, la contraparte no
se pronunciase respecto al término anticipado del contrato, el Coordinador debera informar,
en un plazo de 5 dias, el término del contrato al Cliente Libre, de manera que este informe si



cambiara de Empresa Suministradora y los antecedentes de esta nueva contratacion. Lo
anterior, sin perjuicio de las obligaciones que recaen sobre el nuevo suministrador, de acuerdo
con lo establecido en la normativa vigente.

En cualquier caso, no correspondera al Coordinador calificar la pertinencia o idoneidad del
término anticipado, sino, Unicamente, constatar la existencia de un acuerdo entre las partes,
0 una resolucidn judicial o arbitral que dé cuenta del término indubitado del contrato de
suministro.

Articulo 13°. -

En caso de que un inmueble o instalacion cambie de duefio, el nuevo propietario debe dar
aviso al Concesionario de esta circunstanciay el Cliente Libre al Suministrador en un plazo no
superior a 30 dias desde la inscripcién del inmueble en el Conservador de Bienes Raices
respectivo.

Articulo 14°. -

En elcaso de aquellos Clientes Libres con contratos de suministro por menos de 12 meses, las
condiciones y el precio del servicio de transporte deberan ser acordadas entre la Empresa
Suministradora y el Concesionario, entre las opciones tarifarias de peajes disponibles en el
Decreto de Peajes vigente.

Articulo 15°. -

Los Concesionarios podran exigir garantias a aquellos Clientes Libres que soliciten servicio o
amplien el ya existente en potencias conectadas superiores a 10 kW, con el objeto de
caucionar eluso adecuado de dicha potencia en los términos establecidos en elinciso primero
del articulo 126 de la Ley. EL Concesionario debera determinar el monto de la garantia en base
ala potencia requerida por el Cliente Libre, en conformidad a lo indicado en el articulo 137° del
Decreto N°327, de 1997, del Ministerio de Energia, que fija reglamento de la Ley General de
Servicios Eléctricos, y la demas normativa vigente.

El procedimiento de la solicitud o ampliaciéon de servicio se regira por lo indicado en la Norma
Técnica de Calidad de Servicio para sistemas de Distribucion vigente o la normativa que la
reemplace.

Los Concesionarios deberan informar a la Superintendencia, dentro de los 10 dias siguientes
a la solicitud realizada por el Cliente Libre, la potencia requerida, el monto de la garantia, -en
caso de que corresponda-, la férmula utilizada para su calculo con los antecedentes que la
respalden, y las condiciones aplicables para su cobro y devolucién.



Capitulo 3. Seguridad y calidad del servicio

Articulo 16°. -

Salvo en los casos en que el Cliente Libre requiera de un servicio de transporte con una calidad
especial, de acuerdo con lo establecido en el inciso segundo del articulo 17° del presente
reglamento, seran exigibles al servicio de transporte prestado por los Concesionarios las
mismas condiciones y estandares de seguridad y calidad de servicio que, conforme a la
normativa vigente, se exigen al servicio publico de distribucién para Clientes Regulados.

Articulo 17°. -

Un Cliente Libre puede solicitar una calidad de servicio especial por concepto de transporte
en el sistema de distribucidon a través de su Empresa Suministradora, en el proceso de
notificacidn de un nuevo contrato por parte de éste al Concesionario al que se refieren los
articulos 9° y 10° de este reglamento. Los plazos de los articulos anteriormente sefialados,
seran asimismo aplicables a aquellas solicitudes que se realicen durante el transcurso del
periodo de suministro.

Se entendera como calidad de servicio especial aquella solicitada al Concesionario que
supere cualquiera de los estandares sefalados en la normativa vigente correspondiente. En
este caso, la Empresa Suministradora sera responsable de acordar con el Concesionario los
precios y condiciones del servicio de transporte y las compensaciones a que diere lugar el
incumplimiento de las condiciones de calidad de servicio especial pactadas.

Las controversias que se susciten entre el Concesionario y la Empresa Suministradora,
respecto a dispuesto en el presente articulo, seran resueltas por la Superintendencia.

Articulo 18°. -

En caso de que las instalaciones del Cliente Libre degraden la calidad de servicio en el sistema
eléctrico, de manera tal que se superen los limites permitidos en la normativa vigente, el
Concesionario debera comunicar a la Superintendencia, con copia al Cliente Libre y a la
Empresa Suministradora de éste, que el consumo del Cliente Libre estéa fuera de las normas
correspondientes, a fin de que ésta verifique la denunciay, si corresponde, ordene al Cliente
Libre adecuar sus instalaciones o autorice al Concesionario para efectuar su desconexion. La
Superintendencia debera pronunciarse dentro de un plazo de 30 dias a contar de la fecha de
ingreso de la comunicacién, notificando al Cliente Libre, el Concesionario y a la Empresa
Suministradora.



Capitulo 4. Medicidn y facturacion

Articulo 19°. -
El Concesionario debe efectuar, a su costo, las mediciones de energia y potencia del Cliente
Libre, de acuerdo con los sistemas de medicién establecidos en la normativa vigente.

Articulo 20°. -
El Concesionario debera emitir la factura o boleta de peajes a la Empresa Suministradora con
a lo menos 10 dias de anticipacion a la fecha de vencimiento de la respectiva factura o boleta.

La boleta o factura debera identificar, a lo menos, los siguientes puntos en relacion con el mes
anterior, y no podra considerar cargos distintos a los sefialados en el Decreto de Peajes
vigente:

i. Identificacion del Cliente Libre;
ii. Periodo de facturacion;
iii. Monto total a pagar;
iv. Fecha de vencimiento;
V. Tipo de conexion del cliente (aéreo, subterraneo, etc.);

vi. Tipo de tarifa de peaje, de acuerdo con el Decreto de Peajes vigente;
vii. La demanda maxima de potencia en horas de punta leida y facturada, que
corresponda;
viii. La demanda maxima de potencia suministrada;

ix. Energia activa y reactiva consumida;

X. Cargos de peaje respectivos;

Xi. Descuentos y recargos aplicables conforme al Decreto de Peajes correspondiente; y,
Adicionalmente, se podran incorporar los Servicios Asociados prestados por la Concesionaria,
de corresponder.

Articulo 21°. -
Con ocasién de la emisién de la facturacion indicada en el articulo anterior, el Concesionario
debera enviar a la Empresa Suministradora y al Coordinador la siguiente informacion:

i. Identificacién del cliente;
ii. Mes de consumo.
iii. Un registro de las unidades fisicas seglin lo que indique la opcidn tarifaria elegida
conforme al Decreto de Peajes vigente; vy,
iv. La identificacidon de la subestacién de distribucion primaria que alimenta al Cliente
Libre.



Sin perjuicio del envio de la informacién antes mencionada, el Concesionario debera cumplir
con la informacion solicitada en la Norma Técnica de Coordinaciéon y Operacién del Sistema
Eléctrico Nacional.

Articulo 22°, -

En caso de existir algun error en la medicion realizada por el Concesionario, detectado por
alguna de las partes, el Concesionario debera notificar dicha circunstancia a la Empresa
Suministradora, enviando a ésta y al Coordinador la rectificaciéon de la informacion indicada
en el articulo anterior. Para efectos de la determinacion del monto del Peaje a pagar, el
Concesionario debera considerar dicha medicion en la facturacién del siguiente mes.

Articulo 23°. -

El pago del Peaje de la Empresa Suministradora al Concesionario se debera realizar dentro del
plazo senalado en la respectiva boleta o factura. Dicho plazo no podra ser inferior a 10 dias
contados desde la fecha de emisidn de dicha boleta o factura.

Capitulo 5. Corte y reposicion

Articulo 24°. -
Se podra proceder al corte de suministro eléctrico cuando ocurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Peajes impagos de la Empresa Suministradora para con el Concesionario;
b) Suministro eléctrico impago del Cliente Libre para con su Empresa Suministradora; vy,
c) Término anticipado de contrato al que se refiere el articulo 12 del presente reglamento.

Articulo 25°. -

En el caso del literal a) del articulo anterior, después de haber transcurrido 45 dias desde el
vencimiento de la primera boleta o factura impaga, el Concesionario podra interrumpir el
suministro eléctrico, previa notificacion al Cliente Libre respectivo, con a lo menos 5 dias de
anticipacion al dia previsto para la interrupcion. Copia de dicha notificacion se debera enviar a
la Empresa Suministradora dentro del mismo plazo.

El Concesionario debera restablecer la prestacion del servicio de transporte dentro de las 24
horas de haberse efectuado el pago de los Peajes adeudados.

Respecto a lo regulado en el presente articulo, el Cliente Libre debera atenerse a lo pactado
con su Empresa Suministradora en el respectivo contrato de suministro. Adicionalmente, a las
vias de resolucidon de controversias alli establecidas, el Cliente Libre podré dirigirse a la
Superintendencia.



Durante el periodo en que el suministro esté suspendido, seran de cargo de la Empresa
Suministradora todos los cargos fijos y las costas asociadas al cobro de Peajes insolutos.

Articulo 26°. -

En el caso del literal letra b) del articulo 24° del presente reglamento, la Empresa
Suministradora podra solicitar al Concesionario la suspension del suministro desde la fecha
de vencimiento de la boleta o factura impaga, acreditando que el Cliente Libre se encuentra en
mora, para lo cual debera acompanar:

a) Contrato de suministro eléctrico que refleje el vencimiento de la factura, la
constitucion en moray el tratamiento del no pago;

b) Copiade laolas facturas impagas;y

c) La notificacion efectuada al Cliente Libre con al menos 5 dias de anticipacion a la
presentacion ante el Concesionario, indicando que se le requerira a este e corte de
suministro.

El Concesionario dispondra de 2 dias habiles como plazo maximo para acreditar el estado de
mora de un Cliente Libre, contados desde la recepcion de la solicitud de interrupcion de
suministro por parte de la Empresa Suministradora. Acreditados los elementos de los literales
precedentes, el Concesionario tendra un plazo de 24 horas para proceder a la suspension del
suministro, contados desde el dia siguiente a la fecha en que se acreditaron los elementos
mencionados.

Sin perjuicio de lo anterior, si vencido el plazo para suspender el suministro, el Concesionario
no hubiere ejecutado la interrupcién del servicio por esta causal antes de la emision de la
siguiente boleta o factura; o si, transcurridos 45 dias desde el vencimiento de la primera boleta
o factura impaga, la Empresa Suministradora no hubiere solicitado la suspension al
Concesionario, las obligaciones por consumo que se generen desde la emision de dicha boleta
o factura no quedaran radicadas en el inmueble o instalacién, salvo autorizacién escrita del
propietario, otorgada con posterioridad a la verificacién de la causal y acompafada del
certificado de dominio vigente.

No obstante haberse otorgado la autorizacidon referida en el inciso precedente, si con
posterioridad a ella se configura la causal que habilita la suspensidon del suministro, y la
Empresa Suministradora no efectuase la solicitud de corte en los plazos y forma definidos en
los incisos precedentes, las obligaciones derivadas del servicio eléctrico que se generen
desde la emision de la siguiente boleta o factura dejaran de radicarse en el inmueble o
instalacion, salvo que el propietario otorgue nueva autorizaciéon en la forma establecida en el
inciso anterior.

El Concesionario deberarestablecer el suministro eléctrico al Cliente Libre dentro de 24 horas,
contados desde el requerimiento presentado al efecto por la Empresa Suministradora.



Durante el periodo en que el suministro esté suspendido, seran de cargo de la Empresa
Suministradora todos los cargos fijos y las costas del cobro de Peajes al Concesionario, sin
perjuicio de que éstas podran serincorporadas en el contrato de suministro entre Cliente Libre
y Empresa Suministradora.

La Empresa Suministradora sera responsable de dar cumplimiento a todos los requisitos y
exigencias establecidas en el presente articulo para solicitar la suspension y reposicion del
suministro a sus Clientes Libres.

Articulo 27°. -

Los Clientes Libres, las Empresas Suministradoras y los Concesionarios estan obligados a
acatar las resoluciones que adopte la Superintendencia de acuerdo con lo establecido en el
presente reglamento, sin perjuicio del derecho de reclamar de las resoluciones de ésta ultima
ante la Corte de Apelaciones respectiva, conforme a lo establecido en la Ley N° 18.410.

Articulo 28°. -

Trimestralmente, el Concesionario debera reportar a la Superintendencia los casos de moray
cortes de suministros realizados, tanto por Peajes impagos como por aquellos solicitados por
las Empresas Suministradoras por impago de suministro eléctrico, en los formatos que
establezca la Superintendencia para ello.

Articulo 29°. -

De acuerdo con lo establecido en elinciso final del articulo 141 de la Ley, lo dispuesto en este
Capitulo no se aplicara a los Peajes impagos de hospitales y carceles que se hubiesen acogido
al régimen de Clientes Libres; sin perjuicio de la accidn ejecutiva que el Concesionario podra
ejercer invocando como titulo una declaracién jurada ante Notario, en la cual se indique que
existen tres 0 mas mensualidades insolutas. Tal declaracion constituira el titulo ejecutivo de
dicha accion.

Capitulo 6. Balance de inyecciones y retiros

Articulo 30°. -

Para efectos de los balances de inyecciones y retiros que debe realizar el Coordinador, el retiro
de potencia y energia asociada a un Cliente Libre en distribucion, sin consideracién de
pérdidas de distribucion, se entenderd, en el periodo correspondiente, como un retiro de la
Empresa Suministradora que mantiene un contrato de suministro con el respectivo Cliente
Libre. El retiro se entendera efectuado, conforme con las magnitudes sefaladas, en la
subestacién de distribucidn primaria que abastece al Cliente Libre y en la barra de tensién de
distribucién, en adelante, “Barra de Retiro de Distribucién”.



Articulo 31°. -

Las magnitudes de potencia y energia que retire la Empresa Suministradora en la o las Barras
de Retiro de Distribucidn, seran descontadas de las respectivas magnitudes de potencia y
energia en cada punto de retiro del Concesionario, de conformidad con la metodologia y las
férmulas que se establezcan en el Decreto de Peajes.

Las unidades fisicas requeridas para determinar los balances de inyecciones y retiros seran
enviadas al Coordinador, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente. Los
valores resultantes de lo anterior seran computados para determinar la compra que el
Concesionario efectla para abastecer la totalidad de los consumos regulados conectados a
sus instalaciones de distribucion, la cual se debera determinar en funcion de las estructuras
de los contratos respectivos y bajo condiciones no discriminatorias de conformidad con la
normativa vigente.

Capitulo 7. Informe Técnico de Peajes

Articulo 32°. -

Dentro de los 30 dias siguientes a la publicacion del Informe Técnico Definitivo de Fijacion de
Formulas Tarifarias en el Diario Oficial, la Comision debera emitir una version preliminar del
Informe Técnico de Fijacion de Peajes, en adelante, “Informe Técnico Preliminar”, que debera
ser publicado en su sitio web y comunicado al Ministerio, Concesionarios y Coordinados.
Adicionalmente, la Comision debera publicar un aviso en el Diario Oficial, en el cual se
comunique la publicacion en su sitio web del referido informe.

Articulo 33°. -
El Informe Técnico Preliminar debera contener al menos los siguientes elementos:

i.  Criterios, supuestos y metodologia de calculo para determinar el ajuste que se debe
realizar al VAD, de modo tal que, si los Clientes Libres adquirieran su potenciay
energia a los precios de nudo considerados para establecer la tarifa de los Clientes
Regulados del Concesionario en la zona correspondiente, el precio final resultara
igual al que pagarian si se les aplicaran las tarifas fijadas al referido Concesionario
en dicha zona;

ii. ldentificacion de las diferentes zonasy areas tipicas de distribucion existentes;

iii. Férmulas tarifarias aplicables en cada zonay area tipica de distribucién; y

iv. Férmulas de indexacién de las féormulas tarifarias.

Articulo 34°. -
Los Concesionarios y los Coordinados podran realizar observaciones al Informe Técnico
Preliminar en un plazo no superior a 15 dias contado desde su publicacién en el Diario Oficial.



Dichas observaciones deberan remitirse por via electrénica a la direccién y en el formato que
la Comision disponga al efecto, debiendo adjuntarse a las mismas todos los antecedentes que
le sirvan de sustento.

Articulo 35°. -

Dentro de los 15 dias siguientes a la publicacién del decreto que fija férmulas tarifarias,
dispuesto en el articulo 190° de la Ley, o el vencimiento del plazo para formular observaciones
al Informe Técnico Preliminar, lo que ocurra primero, la Comision debera responder de manera
fundada todas las observaciones que se hubieren formulado y emitir la version final del
Informe Técnico de Peajes, en adelante, “Informe Técnico Final”. La falta de fundamentacién o
acompafnamiento de antecedentes que sustenten una observacion sera razon suficiente para
rechazarla.

Dentro del mismo plazo al que se refiere el inciso anterior, el documento que contenga las
observaciones formuladas, los antecedentes que les sirvan de sustento y las respuestas de la
Comisién, junto con el Informe Técnico Final, que incluye las modificaciones resultantes de
las observaciones que hayan sido acogidas, deberan ser publicados en el sitio web de la
Comisioén.

Articulo 36°. -

Dentro del plazo de 15 dias, contado desde la notificacién a que se refiere el articulo anterior,
las discrepancias que se produzcan en relacion con el Informe Técnico Final podran ser
sometidas al dictamen del Panel de Expertos, el que debera resolver conforme a lo dispuesto
en el articulo 211° de la Ley.

Para los efectos anteriores, se entendera que existe discrepancia susceptible de ser sometida
al dictamen del Panel si quien hubiere formulado observaciones técnicas al Informe Técnico
Preliminar perseverare en ellas, habiendo sido rechazadas por parte de la Comision.
Asimismo, si quien no hubiere formulado observaciones técnicas al Informe Técnico
Preliminar, considerare que se debe mantener su contenido, en caso de haberse modificado
en el Informe Técnico Final.

Articulo 37°.-

El Informe Técnico Final tendra el caracter de definitivo una vez que transcurra el plazo para
formular discrepancias ante el Panel de Expertos, sin que éstas se hubieren formulado; una
vez que el Panel de Expertos se pronuncie rechazando las discrepancias; o bien, una vez que
el Panel de Expertos emita su dictamen acogiendo alguna de las discrepancias y, como
consecuencia de ello, la Comisién modifique en lo que corresponda el Informe Técnico de
Peajes, alcanzando su version definitiva, en adelante, “Informe Técnico Definitivo”.

En este ultimo caso, el Informe Técnico Definitivo debera ser emitido dentro del plazo de 10
dias, contados desde que el Panel de Expertos pronuncie su dictamen y publicado en el sitio



web de la Comisidn. Asimismo, dicho informe debera ser comunicado al Ministerio dentro del
plazo anteriormente sefalado.

Capitulo 8. Decreto de Peajes.

Articulo 38°. -

Dentro del plazo de 15 dias contados desde la comunicacion a que se refiere el inciso final del
articulo anterior, el Ministerio de Energia fijara los Peajes mediante decreto expedido bajo la
formula “por orden del Presidente de la Republica”.

Articulo 39°. -
El Decreto de Peajes debera contener al menos lo siguiente:
i. Identificacién de las diferentes zonas y areas tipicas de distribucidn existentes;
ii. Férmulas tarifarias aplicables en cada zonay area tipica de distribucion;
iii. Formulas de indexacién de las formulas tarifarias;
iv. Vigencia de las férmulas tarifarias; y
v. Condiciones de aplicacién de los Peajes.

Lasdisposiciones del Decreto de Peajes entraran envigor a contar de su publicacién en el Diario
Oficial.

Articulo 40°. -

Una vez vencido el periodo de vigencia de las opciones tarifarias de Peajes, éstas continuaran
vigentes, incluidas sus clausulas de indexacién, mientras no sean fijadas las nuevas opciones
tarifarias de Peajes.



