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INTRODUCCION

Nuevos Desafios

La energia es clave para el desarrollo del pais, tanto para que cada uno de sus habitantes pueda
realizar sus actividades cotidianas, como para que los distintos sectores productivos puedan
funcionar. Los recientes desafios que nos hemos puesto como pais respecto al cierre de las
centrales a carbdn para el afo 2040 y ser carbono neutral para el afio 2050, nos implica un gran
esfuerzo en diferentes ambitos. Uno de ellos es el desarrollo de nuevos proyectos de energia que
vendran a reemplazar la gran cantidad de Megawatts generados por las centrales a carbén y las
consiguientes nuevas lineas de transmision que ahora tendran que trasladar la energia desde
diversos puntos del pais a los centros de consumo.

Por otra parte, la ciudadania ha ido tomando mayor conciencia que un medio ambiente seguro,
limpio, saludable y sostenible es esencial para el pleno disfrute de una gran variedad de derechos
humanos, por lo que — aunque estan a favor del desafio arriba expuesto — demandan que los
proyectos se desarrollen compatibilizando las dimensiones sociales, ambientales, econdmicas y de
derechos humanos, minimizando sus impactos en estas esferas y respetando sus derechos.

Por su parte, diversos organismos internacionales han formulado estandares para el desarrollo de
proyectos de inversién, de manera que éstos puedan realizarse. Entre estos organismos estan los
ligados a la Organizacién de Naciones Unidas (O.N.U)", que han considerado una serie de acciones,
mecanismos y medidas como necesarias de realizar para que el proyecto respete los derechos
humanos de las personas actuales y futuras, cuyo principal marco es el de los principios rectores
sobre empresas y DDHH, y en particular el proceso de debida diligencia; y la Organizacidn para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE), que ha desarrollado una serie de instrumentos en
materia de conducta empresarial responsable. Pero también estdn aquellos organismos vy
asociaciones ligados a la banca internacional®, que financian proyectos y que han visto en los
estdndares de la O.N.U un buen camino que permite minimizar los riesgos de la inversion,
asumiendo que el respeto de los derechos humanos genera mayores posibilidades de desarrollo
exitoso del proyecto. Para esto, han adoptado el enfoque de empresas y derechos humanos, la
debida diligencia y la remediacion ante impactos negativos que genere la actividad empresarial.

En este marco desafiante entre las aspiraciones nacionales, las demandas ciudadanas y los
estandares internacionales, el Ministerio de Energia — comprometido con el buen desarrollo del
sector energético - observa que existe una brecha entre lo que los organismos internacionales
antes mencionados plantean como necesario realizar, las demandas ciudadanas y lo que la
legislacidon nacional exige. Por ello pone a disposicion de los actores relacionados con el sector
energético, este documento que entrega orientaciones para incorporar procesos de didlogo y
participacion en el desarrollo de proyectos de energia que van mas alla de los minimos legales,
pero permiten respetar los derechos humanos y minimizar los riesgos de la inversién. Es decision

! Organismos como el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los DDHH, el PNUD, La OIT, UNICEF, entre
otros.
* Tales como el Banco Mundial, el BID, el IFC, UNEP FI, entre otros.
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de las partes — empresa y comunidades — aplicar estas orientaciones para velar por sus propios
intereses.

Es clave sefalar que la realizacién de las acciones propuestas en esta guia — dado su caracter
preventivo - no incorpora nuevos requisitos administrativos para el desarrollo de proyectos de
energia y disminuye el riesgo de incurrir en mayores costos futuros. Significa incorporar acciones
de participacion y didlogo entre empresa y comunidades vecinas, en etapas tempranas de
desarrollo del proyecto y durante todo su ciclo de vida, que permiten una mejor toma de
decisiones respecto a él. Si la toma de decisiones es adecuada, el proyecto minimizara sus
potenciales impactos y aumentara su posibilidad de tener un proceso de evaluacion ambiental
mas fluido, lo que significard una disminucién de posibles costos relacionados con retrasos,
incumplimiento de plazos, demandas y negociaciones tardias.

Por otra parte, la incorporacidn de acciones de participacion y didlogo al desarrollo de proyectos
de energia, no debiera implicar una barrera para los proyectos de menor tamaro o los realizados
por desarrolladores, puesto que — si bien significa realizar acciones normalmente no contempladas
en el desarrollo tradicional de este tipo de proyectos — las acciones se deben adaptar al tamafio
del proyecto, sus potenciales riesgos, impactos y su drea de influencia, por lo que proyectos de
menor tamafo e impacto, tendrian que realizar pocas acciones pero claves, que permitan
incorporar los intereses y preocupaciones de las comunidades del area de influencia®.

Objetivos

El presente documento es una actualizacién de la Guia de Estdndares de Participacion para el
desarrollo de proyectos de energia que elabord el Ministerio de Energia el afio 2015. El objetivo de
esta nueva versidon es actualizar sus contenidos tanto al nuevo contexto del sector energético
(caracterizado por proyectos de menor tamafio y nuevas expectativas sociales y ambientales),
como a los estandares internacionales, la jurisprudencia nacional y la experiencia de procesos de
didlogo y participacion que han implementado titulares de proyectos tanto en forma
independiente, como con la facilitacion del Ministerio de Energia en el transcurso de los ultimos
afos.

Los objetivos de esta guia son:

e Promover que los proyectos de inversion energéticos se desarrollen en forma sostenible y
acorde a los estandares internacionales, en base al ejercicio y respeto de los derechos
humanos de personas y comunidades, que generen una relacion armdnica con el territorio
donde se instalan y que contribuyan a su desarrollo.

e Establecer un marco de interaccién entre las empresas de energia, las comunidades y el
Estado, que reduzca las asimetrias existentes, promueva el respeto de los derechos de las
partes, identifique el tipo y grado de participacién que se requiere en el desarrollo de los
proyectos de energia, y promueva el didlogo y la construccién de acuerdos sostenibles
entre los distintos actores y comunidades que comparten un territorio.

3 o . . . ~ . .r: P
Se presenta un conjunto de criterios orientadores para proyectos de menor tamario, para identificar qué
acciones deberian ser incorporadas, en la seccion Il
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De esta forma, se ha elaborado una guia compuesta por varios tomos que permitiran abordar el
relacionamiento empresa-comunidad-Estado con mayor profundidad en cada una de las etapas de
desarrollo de un proyecto de energia o bien, el proceso completo pero desde una perspectiva
especifica, tal como se muestra en el siguiente diagrama.

Descripcion de Tomos de la Guia

[ Guia para el desarrollo participativo de proyectos de energia
4 N
|. Etapa previa al IV. Etapa Cierre
Marco SEIA y evaluacion . Etapg , - Etap‘a para Centrales
Conceptual . Construccidn QOperacion . O .
ambiental térmicas a carbon

(. _/

.

V. DDHH y Proyectos de Energia

VI. Gestion de Proveedores

VII. Desarrollo de proyectos de energia en contextos indigenas

El presente tomo permite abordar el relacionamiento empresa-comunidad-Estado en el desarrollo
de un proyecto de energia en la etapa previa a ingresar al Sistema de Evaluacidon de Impacto
Ambiental y en la etapa de evaluacién ambiental y obtencion de permisos sectoriales. Otros tomos
abordardn las etapas de construccidn, operacién y cierre; asi como otros tomos abordaran en todo
el ciclo de vida del proyecto alguna de las siguientes temadticas: la gestién de proveedores y
contratistas, la incorporaciéon de los Principios Rectores sobre DDHH y empresas de Naciones
Unidas, o el desarrollo de proyectos en contextos indigenas.

Metodologia

Para elaborar este tomo, se realizd un analisis de los estandares internacionales en torno al
desarrollo de proyectos de inversion y un analisis de la jurisprudencia nacional relacionada con
temas comunitarios y de participacién en torno a proyectos de inversidn mineros y energéticos.

Se realiz6 también un proceso participativo® que contemplé una evaluacidn de la aplicacién de la
Guia de Estandares de Participacion para el desarrollo de proyectos de energia, con comunidades
y con empresas que la implementaron. Luego se realizaron talleres para generar contenidos para
la guia con representantes de comunidades de Copiapd, San Clemente y Negrete; talleres con
gerentes de relacionamiento comunitario y fiscales de empresas; talleres con representantes de
empresas generadoras y empresas desarrolladoras de proyectos.

Por otra parte, para identificar y sistematizar las experiencias nacionales de relacionamiento
comunitario que estuvieran bien encaminadas hacia los estandares internacionales que

4 .. .
Ver detalles del proceso participativo en anexos.
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presentamos en este tomo®, se hicieron reuniones con 15 empresas. Se seleccionaron las
iniciativas a sistematizar, para lo que se realizaron nuevas reuniones con los encargados de dichas
iniciativas y se contrastd la informacion levantada con representantes de las comunidades
involucradas. Finalmente, se analizaron las iniciativas a la luz de los estandares internacionales y se
enriquecieron con propuestas de mejoramiento, a partir del trabajo de una comisién observadora
de las experiencias, formada por representantes del sector privado, sector publico, academia,
ONGs, organizaciones sociales de base y representantes indigenas.

Finalmente, con un documento ya elaborado, se sometié a andlisis y consulta, en talleres con
comunidades cercanas a proyectos de energia en Freirina y Puerto Montt, un taller con
representantes de empresas y otro taller con consultoras dedicadas a relacionamiento
comunitario. También se compartié el documento con un grupo de expertos de diversa indole
tales como Organismos Internacionales, sector publico, ONGs y Universidades.

En este sentido, el presente tomo es producto del trabajo desinteresado y generoso de numerosas
personas que destinaron tiempo, voluntad y creatividad para el desarrollo de proyectos de energia
sostenibles, pertenecientes a comunidades que conviven con proyectos de energia,
representantes de pueblos indigenas, representantes de empresas generadoras, transmisoras,
distribuidoras y de eficiencia energética, representantes de ONGs y fundaciones, consultoras y
universidades. Va para todas ellas un profundo agradecimiento por su generosidad y aportes.

Por otra parte, un agradecimiento especial al area de empresas y DDHH de la Oficina Regional para
Ameérica del Sur del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, que revisé
e hizo importantes sugerencias para enriquecer la guia desde la perspectiva de derechos
humanos; también a UNICEF que nos apoyé en el desarrollo de talleres sobre DDHH a
comunidades e hizo importantes aportes al contenido de la guia tanto desde la perspectiva de
DDHH como de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes; a la Division de Conducta
Empresarial Responsable de la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales del
Ministerio de Relaciones Exteriores que con su revisidn veld porque la guia estuviera alineada con
los diversos estandares internacionales; a la Subsecretaria de DDHH del Ministerio de Justicia que
con sus comentarios permitié reforzar el enfoque de DDHH en la guia; al Centro de Politicas
Publicas de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile cuya revision minuciosa dio mayor
coherencia conceptual al documento; a los miembros de la comisién publico-privada-ciudadana
observadora de experiencias bien encaminadas hacia los estdndares internacionales, que con su
mirada enriquecieron el analisis de las experiencias y sus mejoramientos posibles y, por supuesto
a los miembros del Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio de Energia que la revisaron y
enriquecieron con su mirada.

Niveles

Los contenidos de este tomo, han sido construidos en base a cuatro niveles. El primer nivel recoge
— en cuatro pilares - las caracteristicas establecidas por los estdandares internacionales respecto al
desarrollo de proyectos de inversidén y una propuesta de indicadores a través de los cuales tanto la
empresa como la comunidad podrian evaluar si cumplié o no con los estandares internacionales.

5 . e .z o . .z . . .z
Ver detalles del proceso de identificacidn y sistematizacion de experiencias en la seccion IV.
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El segundo nivel, establece los principios y criterios que deberian orientar la relacion empresa-
comunidad. Los principios establecen un horizonte de referencia valérico que inspiran las acciones
gue se promueven en esta guia, mientras que los criterios traducen los principios a caracteristicas
tangibles necesarias de considerar para cumplir con éstos. El tercer nivel es operativo y de
proceso, donde se proponen las acciones que las partes deberian realizar para implementar un
proyecto energético cumpliendo con los estandares internacionales y los principios y criterios
sefialados.

Niveles en los que estan elaborados los contenidos

El primer y segundo nivel, se encuentran en el tomo “Marco Conceptual”. El tercer nivel, se
desarrolla ampliamente en este tomo, distinguiendo aquellas acciones a realizar como parte de la
politica corporativa de la empresa, de aquellas a realizar en cada etapa de desarrollo del proyecto
de energia. En ambos casos se presentan cuatro tipos de recuadros ilustrativos:

e Rol: especifican el rol que le compete a cada actor en el desarrollo de las acciones que se
proponen en esta guia.

e Recomendaciones desde la experiencia: Ofrecen un conjunto de recomendaciones a tener
en consideracion en el desarrollo de las acciones propuestas, producto de la experiencia
que ha observado el Ministerio de Energia en estos afios.

e Profundizacién: Ofrecen una mirada mas detallada de algunos mecanismos o acciones
propuestos en la guia, sea entregando mayores fundamentos o mds elementos o
caracteristicas para su mejor desarrollo.

e Consideraciones a partir de la Jurisprudencia: Aportan elementos a tener en cuenta para el
desarrollo de proyectos de inversidn, a partir del andlisis que se ha hecho sobre los fallos
de Tribunales ambientales, Cortes de Apelaciones y Corte Suprema, desde 2012 al 2019. Y
los dictdmenes de Contraloria desde 2001 al 2019.

Finalmente, en algunas acciones, se hace referencia a experiencias nacionales que pueden graficar
mejor la accidén propuesta y que se presentan con mas detalles en la seccidn siguiente.

Cabe sefialar que las acciones propuestas son pocas: tres acciones relacionadas con las politicas
corporativas; siete acciones para la etapa previa a ingresar al Sistema de Evaluacion de Impacto
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Ambiental y seis acciones para la etapa de evaluacién ambiental y permisos sectoriales. Es decir,
un total de 16 acciones claves. Para cada accién se entregan detalles respecto a sus atributos para
cumplir con los estdndares internacionales y los recuadros arriba mencionados.

Como una forma de enriquecer la comprensién de las acciones a realizar para cumplir con los
estandares internacionales, en la seccidon IV se presenta una breve resefia de “Experiencias
nacionales bien encaminadas hacia los estandares internacionales”, con el objetivo que los
distintos actores relacionados con el sector energético, conozcan algunas experiencias que se
estan desarrollando en el pais y que se adecuan en algunas dimensiones a los estdndares que
promueve esta guia.

Finalmente se presenta en este documento tres anexos, uno en el que se detalla el proceso
participativo realizado para la elaboracion de algunos tomos de la guia, otro anexo que presenta
un cuadro resumen de los distintos estandares internacionales revisados y las dimensiones que
cada uno contempla y, un tercer anexo con el glosario de siglas y conceptos utilizados en el
documento.

Uso de la guia en los distintos actores

La guia busca servir de orientacién tanto para las empresas que quieren desarrollar un proyecto de
energia, cualquiera sea su tecnologia o tamafio, como para las comunidades y gobiernos locales
que habitan los territorios donde los proyectos quieren instalarse.

Las acciones propuestas estdn principalmente orientadas a la empresa, que son los impulsores del
proyecto de energia. Pero tanto empresas, comunidades y gobiernos locales pueden velar porque
estas acciones se realicen; pueden inspirarse en las recomendaciones y experiencias bien
encaminadas hacia los estandares internacionales que se presentan a lo largo de este tomo, para
proponer acciones a realizar en su caso particular; pueden implementar las acciones que se
sugieren para cada uno de ellos en los recuadros respecto al rol de cada actor, entre otras cosas.

El Ministerio de Energia espera que el presente tomo de la Guia para el desarrollo participativo de
proyectos de energia, sea de utilidad para cada uno de ellos y logre orientarlos e inspirarlos en el
desarrollo de una relacién armoniosa y sostenible entre empresa, comunidades y gobiernos
locales.
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L. RESUMEN DE LOS ESTANDARES INTERNACIONALES

Existen diversos estandares internacionales que plantean acciones que podrian ser consideradas
por los proyectos de inversion. De éstos, el Ministerio ha seleccionado y analizado los siguientes:

Estandares de Naciones
Unidas

Estandares de la OCDE

Estandares del sector
financiero

Otros Estandares

Principios Rectores sobre las
empresas y DDHH. Puesta en
practica del Marco de las
Naciones Unidas para
“proteger, respetary
remediar”. Oficina del Alto
Comisionado de Naciones
Unidas para los DDHH. 2011.

Lineas directrices OCDE para

empresas Multinacionales. La
importancia de una conducta
responsable por parte de las

empresas. OCDE. 2011.

Marco Ambiental y Social.
Banco Mundial. 2017.

Estandares Sociales.
Global Reporting
Initiative (GRI).

Estandares Sociales y
Ambientales. PNUD. 2014.

Guia de la OCDE de Diligencia
Debida para la participaciéon
significativa de las partes
interesadas del sector
extractivo. OCDE. 2016.

Evaluacion del Impacto
Social. BID. 2018.

1SO 26.000. Guia sobre
responsabilidad social.
1SO. 2010.

Convenio 169 sobre Pueblos
Indigenas y tribales en paises
independientes. OIT. 1989.

Guia Debida Diligencia para
una conducta empresarial
responsable. OCDE. 2018.

Consulta Significativa con las
partes interesadas. BID.
2017

Norma de
Aseguramiento de
sostenibilidad, AA1000
AS. 2008.

Directrices Akwé: Kon.
Secretaria del Convenio
sobre la Diversidad Bioldgica.
2004.

Normas de desempefio
sobre sostenibilidad
ambiental y social. IFC.
2012.

The Sustainable
Development Goals,
integrated thinking
and the integrated
report. De Integrated
Report (IR)

Acuerdo Regional sobre el
Acceso a la Informacion, la
Participacion Publica y el
Acceso a la Justicia en
Asuntos Ambientales en
América Latina y el Caribe.
CEPAL y Naciones Unidas.
2018.

Inversion Comunitaria
Estratégica. IFC. 2010.

An analysis of the goals
and target. Business
reporting on the SDGS.
De GRIl y Pacto Global.

Derechos del nifio y
Principios empresariales.
UNICEF, Pacto Global y Save
the Children. 2009.

Principios del Ecuador.
Asociacién de Principios del
Ecuador. 2013.

Principios para la

Inversidn responsable. UNEP
Finance Initiative y Pacto
Global de Naciones Unidas.
2016.

De dichos estandares internacionales, el Ministerio de Energia ha identificado cuatro pilares que
deben ser considerados en el desarrollo de proyectos de energia si se quiere trabajar con un
enfoque de sostenibilidad. El siguiente diagrama resume los pilares y mecanismos que se
desprenden de los estdndares internacionales, y que se detallan en el Tomo “Marco Conceptual”.

10




Ministerio de
3 ! Energia

Unidad de Contenidos, Metodologia y Asociatividad
Divisién de Participacidon y Relacionamiento Comunitario
MINISTERIO DE ENERGIA

Gobierno de Chile

En él se describen los distintos mecanismos o acciones necesarios de desarrollar en cada pilar
segun los estandares internacionales, en qué consiste cada mecanismo o accidn, identificando sus
caracteristicas y proponiendo un conjunto de indicadores sencillos que permiten identificar si los
actores relacionados con el sector energético estan actuando acorde a los estandares
internacionales. Estos indicadores son de especial utilidad para las empresas y las comunidades, ya
gue permiten concentrarse en elementos claves y de esta forma conocer, evaluar y retroalimentar
el accionar de la empresa en relacion a los estandares internacionales.

Pilares y Mecanismos que se desprendende los
estandaresinternacionales

Identificadon deriesgos

e impactosy adecuadas Procesosde consulay Mecanismosde .
medidasde prevencian, participacion, tomade Relacionamiento W.’;‘Eg
mitigacion, monitoren, acuerdosysu Empresa-Comunidades P P
O ’ S _ Desarrollo Local
compensacion y actualizacion — Gobierno Local
reparacion

eantificacian de rissgo o Conzulta y Partidpacian

impactos

Mecanismos de miligacidn

de impactos Mecanizm

Fuente: elaboracidn propia a partir de la revision de los estandares internacionales.

En anexo N° 2 se presenta una tabla resumen de los cuatro pilares y sus dimensiones, y en qué
estandares internacionales se mencionan.
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II.  PRINCIPIOS Y CRITERIOS QUE DEBEN ORIENTAR LA
RELACION EMPRESA-COMUNIDAD-ESTADO, PARA EL
DESARROLLO DE PROYECTOS DE ENERGIA

El proceso de desarrollo de proyectos de energia, para actuar acorde a los estandares
internacionales, debiera basarse en los siguientes principios y criterios. Los principios establecen
un horizonte de referencia valdrico que inspira las acciones que se promueven en esta guia,
mientras que los criterios traducen los principios a caracteristicas tangibles necesarias de
considerar para cumplir con éstos.

El siguiente diagrama resume los principios con sus criterios. El detalle descriptivo de cada uno se
puede encontrar en el tomo “Marco Conceptual”.

-Dialogo y participacin temprana
¥ continua.

-Mecanismos de Comunicacidn
bidireccional adecuados y
afertivos entre L partes que
penmitan mantener una relacidn.
-Mecanizmos de redlamos y de
resoducidn de controwersios

Temprano y

-Equilibrio dimensiones sociales, continud
ambientales y econdmicas.
-Busqueda del bien comuin.
-Fomentar & potencial ded territorio y

- Indusidn de la pluralidad y

mejorar la calidad de vida contribuyendes 2] Bien Comin y . . Representatividad diversidad.
e, Desarralia Principios Y | yrmpeodetos | Repreentavidad.
-Planilicacian y mirada de lags plaza Susteniyle Criterios DoHH -Mivelacisn de avimetriss para
-Generacian de impacto positive en todas las partes.
demarrolie local, medible y reportable. | para la | -Pertinente.
7
relacion -
|
empresa- |
comunidad- e
-Co-diseio del procesa, B SUm ] )
-Instancias de defiberacian Colabaracian y EStﬂdD Transparencia -Relevante o deinterds de las
dis Gobemanza partes
ialoga.
-Trabajo en equipe. -Fundada y plural.
-Rendician de cusntas - Difusidn acordada entre las
partes,
Incid encia

-Buena fe y voluntad de legar a
acuerda.

=R ponsabilidad e Involucramisnto.,
-Panderacidn de las distintas opiniones
en la decisidn final.

Fuente: elaboracién propia a partir de los estandares internacionales y el trabajo participativo con representantes de
comunidades, empresas y gobiernos locales.
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ACCIONES PARA CUMPLIR CON ESTANDARES

INTERNACIONALES, PRINCIPIOS E INDICADORES

De acuerdo a la revisién de los estandares internacionales, se elaboraron indicadores que
permiten verificar el cumplimiento de los estdndares internacionales por parte de los distintos
actores del sector energético. Dicha revisidn se encuentra en el tomo “Marco Conceptual”.

En esta seccion se sugieren las politicas corporativas y las actividades que debieran realizar los
actores relacionados con el desarrollo de proyectos de energia, que les permitirian cumplir con los
indicadores propuestos y, por tanto, con los estandares internacionales.

Las acciones propuestas son 16. Tres acciones relacionadas con las politicas corporativas; siete
acciones para la etapa previa a ingresar al Sistema de Evaluacidon de Impacto Ambiental y seis
acciones para la etapa de evaluacién ambiental y permisos sectoriales, tal como se observa en el
siguiente diagrama, donde ademas se especifica qué actores estan involucrados en cada accioén.

Acciones propuestas en la guia. Linea de tiempo y actores que participan

Etapa previa al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental

/_Politicas corporaﬁvas\‘

2

Politica
de
Relacion

5

1
Politica
de

UL Comunit

arias

3. Politicede compra
de proyectos

ﬁlaboﬁdén empresa-
comunidad-gobierno local y
Min. Energia Energia

1 Identificar 4
Caracteri

territoric

7. Mecanismos de comunicacion

7. Mecanismos de resolucidn de controversias

Participa empresa-comunidad-gobierna
local yfadiita/nivela asimetrias el Min.

Identific

zar caracteriz . = aciénde
impactos

Ernpm_ﬂ\
comanidad

5.
Identific
aciony
abordaje
de
impactos
en
DDHH

6. Toma
de
acuerdos

Etapa evaluacion ambiental y permisos sectoriales

1
Presentar
Ivconporar contenido
en linea
de base y
EIA/DIA

EIA/DIA
por parte

atdecuzda
respuesta
de |

es de
munida
ellFF

ciudadani
]

2. Mecanismas de reclamos

2. Mecanismos de comunicacion

2. Mecanismos de resolucién de controversias

13



& Minstelode

Unidad de Contenidos, Metodologia y Asociatividad
Division de Participacion y Relacionamiento Comunitario
MINISTERIO DE ENERGIA

1.- ACCIONES RELACIONADAS CON LAS POLITICAS CORPORATIVAS

1. Para cumplir con la responsabilidad de respetar
los derechos humanos, las empresas deben
contar con politicas y procedimientos
apropiados en funcién de su tamafio, naturaleza
y contexto de sus actividades, asi como la
gravedad de los riesgos de impacto en DDHH,
gue debiera tener como minimo:

a. Un compromiso corporativo de asumir la
responsabilidad de respetar los derechos
humanos, aprobada por el mas alto nivel
directivo de la empresa; que establezca lo
gue la empresa espera en relacidn con los
DDHH de sus trabajadores, socios,
contratistas y proveedores, que debe estar
basado en esténdares de DDHH®. Este
compromiso debe ser publico y ser difundido
interna y externamente y debe reflejarse en
las politicas, directrices o procedimientos
operacionales.

b. En esta linea, la empresa deberia revisar que
las politicas, directrices y procedimientos
internos y externos sean concordantes con la
normativa internacional sobre DDHH.

c. Un proceso de debida diligencia en materia
de DDHH para identificar, prevenir, mitigar,
reparar cuando corresponda y rendir cuentas
de como abordan su impacto en derechos
humanos. Esto incluye una evaluacion de sus
impactos reales y potenciales (los que se
producen a raiz de sus propias actividades, o
gue se relacionen con ellas), las medidas de
actuacién al respecto, seguimiento de las
medidas de actuacidn y difusiéon de éstas.
Esto debe ser un proceso permanente. Para

® Tales como los que se incluyen en los Principios Rectores sobre las empresas y DDHH. Puesta en practica
del Marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”: Refiriéndose a los derechos
humanos internacionalmente reconocidos tales como los enunciados en la Carta Internacional de Derechos
Humanos (que incluye la Declaracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), en la Declaracion
de la Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.
Por otra parte, de acuerdo a las circunstancias es posible que las empresas deban respetar los derechos
humanos de personas pertenecientes a grupos o poblaciones especificos, tales como — en el caso de
proyectos de energia — los derechos de pueblos indigenas, mujeres, nifios, personas con discapacidad y
migrantes.
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esto deben apoyarse en expertos en DDHH internos o externos, asi como deben incluir
consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados e interesados. Se sugiere
poner especial atencién a los grupos vulnerables, tales como mujeres, nifios/as y
adolescentes, tercera edad, pueblos indigenas y personas con discapacidad’.

d. Vincular las politicas corporativas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) permite
alinear a la empresa con la agenda mundial de desarrollo, asi como con los intereses de
diversas agencias de financiamiento.

2. Las empresas deberian tener una politica o definiciones estratégicas de relacionamiento
comunitario, de manera que tanto los responsables del relacionamiento comunitario, como
los diversos consultores, contratistas o proveedores que tomaran contacto con el territorio
conozcan el marco en el que tienen que actuar. Esta politica debe ser dada a conocer tanto a

las comunidades, como a los consultores, contratistas y proveedores e incluirlo en las

cldusulas de licitaciones y contratos.

Las empresas deberian considerar que los temas comunitarios son parte esencial del

negocio®, tanto para evaluar la factibilidad del proyecto, como para la obtencién de su

financiamiento. Esto implica:

a. Tener en el equipo que desarrolla el proyecto, responsables del relacionamiento con el
territorio y sus habitantes. Incluso en proyectos pequeiios con equipos profesionales
pequefios, uno de ellos deberia asumir la responsabilidad de mantener el contacto con la

comunidad y el gobierno local. Es recomendable que tenga preparacién en
relacionamiento comunitario y que ésta sea su funcién principal.

b. Incluir a los responsables del relacionamiento comunitario en las evaluaciones y decisiones
tempranas del desarrollo del proyecto (seleccion de la zona, compra de terrenos, primeros
estudios, disefios preliminares, identificacion de riesgos e impactos negativos, etc.).

c. En las relaciones con el territorio, no sélo debe participar él o los responsables, sino
también otras areas de la empresa, para generar vinculo de la empresa con el territorio y
comprension de sus dinamicas por parte de todas las areas. Debe haber equipos flexibles,

’ Se sugiere revisar la Guia de Debida diligencia, para una conducta empresarial responsable. OCDE. 2018.

® Diversas fuentes de financiamiento, asi como la Alianza Mundial entre el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente y el sector financiero (UNEP Finance) han puesto en valor las dimensiones ESG (por
sus siglas en inglés) para evaluar la sostenibilidad de los proyectos a financiar. Es decir, considerar las
dimensiones ambientales, sociales y de gobierno corporativo antes de financiar un proyecto. Dentro de las
dimensiones sociales, UNEP Finance considera la alineacion de la estrategia corporativa con otras agendas
como la Agenda 2030 y sus ODS, el Acuerdo de Paris, y estrategias nacionales de desarrollo; Aumentar los
impactos positivos, reducir los negativos en personas y medioambiente y; Consultar a las partes interesadas
o afectadas por el proyecto. Todas estas acciones son las que se promueven en esta guia.
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donde los encargados de relacionamiento tienen mayor presencia, pero los otros
participan en determinadas actividades. También es posible la realizacidon de actividades
de sensibilizacidn interna sobre el territorio para las distintas areas de la empresa. De esta
forma, la relacidn con el territorio es mas sostenible en el tiempo, pues lo establece la
empresa y no la persona a cargo del area.

En aquellos proyectos donde se contrata el servicio de relacionamiento comunitario, la
empresa debe seguir siendo la responsable de mantener el contacto con la comunidad y
ser ella la que se siente a la mesa a dialogar, de manera de asegurar la sostenibilidad de la
relacion y de los compromisos adquiridos.

En territorios donde existan pueblos indigenas o poblacidon vulnerable como nifios/as y
adolescentes entre otros, debiera contar con la participacion de expertos en
relacionamiento con estos grupos, como facilitadores interculturales para los primeros, o
personas calificadas para dialogar con los segundos.

Si la empresa es desarrolladora de proyectos y va a vender su proyecto a una empresa

generadora, o como empresa generadora va a comprar el proyecto, deberia tener en
consideracion lo siguiente, de manera de contar con un proyecto sostenible y que tenga buen

potencial de obtener

financiamiento para su

construccion:

a. Las comunidades locales
deben haber sido
consideradas en
circunstancias similares a las
descritas en la siguiente
seccion. Lo cual debe ser
comprobado a través de
informes y  verificadores
claros (fotos, listas de
asistencia y actas de las
reuniones).

b. Los acuerdos deben estar

escritos y en el tenor de lo
propuesto en la seccidn
“Acciones a Realizar en la
etapa previa al Sistema de
evaluacion de impacto
ambiental”. Los acuerdos
deben haber sido suscritos en
forma libre, previa e
informada, con el tiempo
necesario para su andlisis y
reflexion.
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Debe hacerse una debida diligencia del proyecto que incluya las dimensiones sociales y los
DDHH (

).

El traspaso de un proyecto desde el desarrollador al generador no debe ser sélo la
transaccidon de un permiso, sino que debe traspasarse las relaciones construidas con el
territorio y sus actores, esto significa incorporarlo en los items a evaluar y darle el valor
gue se merece de acuerdo a cémo fue realizado. Adicionalmente, puede ser un aporte el
acompafiarse mutuamente durante un periodo de tiempo hasta lograr el desarrollo de los
vinculos y la comprensidn del territorio por parte del generador.
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2.- ACCIONES A REALIZAR POR ETAPA

ETAPA PREVIA AL SISTEMA DE EVALUACION DE
IMPACTO AMBIENTAL

El Ministerio de Energia ha avanzado en garantizar el
desarrollo de procesos de consulta y participacion en
etapas tempranas de los proyectos de geotermia y en
algunos proyectos de transmision definidos por la ley
N°20.936 que establece un nuevo sistema de
transmisidn, tal como se detalla en el recuadro.

Por otra parte, el Ministerio de Energia tiene un rol
activo en la promocién de procesos tempranos y
permanentes de didlogo, consulta y participacién en
proyectos de generacién y de transmisidn, como se
observa en el recuadro correspondiente y se
desarrolla a continuacion.

Rol del Ministerio de Energia en proyectos
de geotermia y de transmision definidos en
la ley 20.936

-Desarrollo de procesos de consulta previa
del Convenio 169 de la OIT, respecto al
otorgamiento de concesiones de
explotacion de energia geotérmica.

-Procesos de participacion y consulta previa
del convenio 169 de la OIT respecto de
Estudios de franjas para la definicion de
lineas de transmision

-Procesos de participacion general respecto
de estudios de Franjas para la definicion de
lineas de transmision.

Si un titular desea desarrollar un proyecto de energia
deberia realizar las siguientes acciones, en forma
previa a ingresar al SEIA (de 6 meses a 2 afios antes),
sin importar la modalidad por la que va a ingresar al
SEIA o el tamafiio del proyecto, puesto que el objetivo

Unidad de Contenidos, Metodologia y Asociatividad
Divisién de Participacidon y Relacionamiento Comunitario

MINISTERIO DE ENERGIA

Rol del Ministerio de Energia en proyectos
de generacion y transmision

e Entregar insumos para el andlisis
territorial preliminar que hace el titular,
en el marco del Plan +Energia.

e Informar a los habitantes del territorio
nacional, los proyectos de energia que
podrian desarrollarse en sus comunas,
los derechos que les otorga la ley y
oportunidades existentes.

e Fortalecer a las partes en las temdticas
en que existan asimetrias de
informacion, conocimiento o
habilidades (técnicas, ambientales, de
didlogo, identidad y cosmovision local,
Principios Rectores sobre empresas y
DDHH).

e Facilitar u observar procesos de didlogo
y obtencidn de acuerdos entre empresas
comunidades y gobiernos locales, si las
partes lo solicitan, velando por el
respeto a los DDHH.

e Poner a disposicion de las partes,
metodologias, modelos de acuerdos, y
experiencias de buenas prdcticas
nacionales.

e CQOrientar a las partes, directa o a través
de especialistas, en la identificacion de
DDHH que pudieran ser vulnerados y las
medidas adecuadas de prevencion,
mitigacion o reparacion.

e Poner a disposicion de las partes un
mecanismo de reclamos que puede dar
curso a mecanismos de mediacion, de
resolucion o reparacion de vulneracion
de derechos.
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de las siguientes acciones es desarrollar un proyecto sostenible, respetuoso de los derechos
humanos y con altos estandares sociales y ambientales y, por lo tanto, con mayores posibilidades
de ser aprobados en el SEIA y obtener financiamiento.

Sin embargo, de acuerdo al tamafo del proyecto y del territorio, el titular debe adecuar las
acciones en su alcance y complejidad y puede solicitar la colaboracién del Ministerio de Energia en
las areas que se detallan en el recuadro.

Las acciones que deberia realizar el titular son las siguientes:

1. Caracterizar el territorio donde desea instalar el proyecto en términos fisicos, econdmicos,
ambiental, social, culturalmente e incluyendo una perspectiva de las politicas publicas
desarrolladas en él, de manera de contar con informacién suficiente que le permita
aproximarse al territorio de manera adecuada. Para esto, puede solicitar apoyo al

Ministerio de Energia.

Recomendaciones a titulares de proyectos para la caracterizacion del territorio

-Se recomienda utilizar algunos instrumentos que elabora el Ministerio de Energia para
comprender los territorios, tales como los estudios de cuencas, los Planes Energéticos
Regionales, los Estudios de Franjas, entre otros, que permitirdn identificar los diversos objetos
de valoracion existentes en el territorio y que deberian ser considerados en la toma de
decisiones.

- Se recomienda revisar y considerar las diversas Estrategias, Politicas, Planes y Zonificaciones
regionales y sectoriales existentes en el territorio pues, aunque sean instrumentos indicativos,
estdn elaborados en base a informacion relevante y procesos participativos que deberian ser
considerados.

-Considere la variable Cambio Climdtico como una dimension importante al analizar el territorio
tanto para la toma de decisiones respecto a si instalar el proyecto o no en determinada zona,
como respecto a las caracteristicas del proyecto a desarrollar, para que contemple las medidas
adecuadas de adaptacion al cambio climdtico, considerando que la poblacion aledaia también
estd adaptandose a éste.
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2. ldentificar y caracterizar los distintos actores relacionados con la zona donde desea
instalar su proyecto. Tanto aquellos que podrian ser potencialmente afectados, como los
que podrian tener algun interés relacionado con el desarrollo del proyecto. Debe incluir
actores representativos de los distintos intereses presentes en el territorio, considerando
variables de género, edad e identidad indigena, velando por la legitimidad de dicha
representacion. La adecuada identificacién y caracterizacidon permitira involucrar a todos
los actores necesarios de involucrar y disefiar mecanismos apropiados y pertinentes para
cada uno.

3. Realizar un proceso de consulta y participacién con los distintos actores identificados en el
territorio, que sea transparente, accesible, publico e inclusivo, y que tenga las siguientes
caracteristicas minimas:

a. Cuente con un plan de participacidn con actividades y plazos definidos.

b. Que los contenidos y las formas en que se den a conocer, sean pertinentes a las
caracteristicas socioculturales de la poblacién local.

c. Promueva y facilite la participacion significativa de los distintos actores de acuerdo
a sus caracteristicas y necesidades.

d. Considere la posibilidad que un tercero neutral facilite el proceso de didlogo entre
las partes, como forma de asegurar el respeto de derechos e intereses de las
partes y una metodologia que promueva el entendimiento.

e. Se converse sobre: las caracteristicas del potencial proyecto, los potenciales
impactos sociales, econémicos y ambientales, asi como los potenciales impactos
en DDHH, los mecanismos o medidas de prevencidn, mitigacion, compensacion y
reparacion posibles. De la misma forma, debiera conversarse sobre los riesgos y
medidas de prevencion y gestidon que se tomaran. Se recomienda acordar el plan
de gestién de emergencias.
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Se recomienda incorporar la variable adaptacion al cambio climatico en las
conversaciones, de manera de involucrar a los actores locales en las medidas de
adaptacion que se tomaran en el proyecto dadas las nuevas condiciones
climaticas, e incorporar sus saberes en el disefio.

Adicionalmente, podria conversarse sobre las eventuales caracteristicas que
debieran tener algunos estudios para el EIA o DIA que el titular del proyecto debe
presentar al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental.

Recomendaciones para acordar un mecanismo de reparacion

- ldentificar en forma conjunta empresa-comunidad los potenciales impactos que podrian
ocurrir en la etapa construccién y operacion del proyecto. Se recomienda dejar fuera los
impactos que se van a incluir en el EIA o DIA, pues éstos tendrdn sus medidas de reparacion o
compensacion aprobadas por el SEA, y concentrarse en aquellos que no estan considerados
especificamente en el SEIA, o son temores de la comunidad aunque el proyecto considere que
son técnicamente imposibles o improbables. Estos ultimos son importantes de considerar
porque estaran siempre presentes en el imaginario de la comunidad y en la relacién que ésta
establezca con la empresa.

- Hacer el ejercicio hipotético de qué cosas podrian ser impactadas (animales, infraestructura,
equipamiento, etc.) y consensuar anticipadamente con la comunidad cémo se podrian
reparar. Este catastro y las medidas de reparacién se puede ir actualizando cada cierto
tiempo, de manera de generar tranquilidad en la comunidad respecto a lo que ocurriria su
hubiera un impacto.

- Considerar cierta flexibilidad para incorporar impactos y medidas de reparacidon que no hayan
identificado previamente.

- Se recomienda incorporar al Ministerio de Energia, al gobierno local o un tercero imparcial en
el proceso de toma de acuerdo previo, o para que intermedie en la gestion de alguna
reparacion.

Recomendaciones para acordar un plan de gestion ante emergencias

- |dentificar en forma conjunta empresa-comunidad todas las posibles emergencias y riesgos de
accidentes, considerando los temores y conocimiento de la comunidad sobre su territorio. Las
emergencias deben ser analizadas segln probabilidad de ocurrencia y gravedad. Sin embargo,
se recomienda igual considerar aquellas que parecen imposibles o improbables técnicamente,
pero que son un temor relevante para la comunidad.

- Acordar las acciones que se deberian realizar en el caso que ocurra cada una de las
emergencias identificadas, y los actores que deberian involucrarse.

- El plan acordado debe ser difundido entre los actores locales, se deben hacer simulacros y
visitas, contar con sefalética que indique zonas de riesgo y vias de evacuacion, y realizar
fiscalizaciones periddicas.

- Con estas medidas se contribuye a reducir los niveles de temor en la comunidad, que podrian
teiiir las relaciones de ésta con el proyecto. Sin embargo, debe clarificarse que contar con un
plan de actuacidn ante emergencias no significa que necesariamente ocurrirda una
emergencia.
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Recomendaciones a titulares de proyectos para los procesos de consulta, didlogo y
participacion

-En el caso de existencia de comunidades indigenas en el territorio donde se desea desarrollar
el proyecto, se recomienda dar la posibilidad que profesionales de la propia comunidad o
cercanos a éstas, realicen o sean parte de los estudios de levantamiento de linea de base
(ambiental y de medio humano), o de evaluacion de impactos en el medio humano. Esto
permitird levantar informacion de mayor calidad para la empresa y con mayor validacion

QR+ buen ejemplo de esto se puede observar en la experiencia del proyecto CH

- Realizar visitas “puerta a puerta” a los dirigentes y a otros miembros de la comunidad, con
el objetivo de conocer mejor a sus representantes y comprender sus intereses en forma
personalizada.

- Realizar visitas técnicas tanto al lugar donde se desea instalar el proyecto, como a su
recorrido, para que la comunidad y la empresa puedan evaluar in situ los posibles impactos
del proyecto y hacer propuestas de mejora del disefio. Esto puede ser util tanto para
proyectos de generacion como de transmision. El Ministerio de Energia puede apoyar la
realizacion de estas actividades.

-Realizar giras tecnoldgicas para que las comunidades puedan visitar proyectos en operacion
que sean similares al proyecto en cuestion. Para esto se recomienda que los participantes
puedan acercarse a las instalaciones, conversar con los vecinos y grabar la visita en formato
audiovisual para compartir la experiencia con aquellos de la comunidad que no pudieron
asistir. El Ministerio de Energia puede apoyar la realizacion de estas actividades.-
ejemplo de esto se puede observar en el proyecto PE Entre Rios)

— Facilitar que la comunidad experimente en forma directa los impactos que posiblemente
podrian tener, de manera que los puedan dimensionar adecuadamente en forma previa.
Especialmente los impactos en ruido (sea en etapa de construccion u operacion). -

ejemplo de esto se puede observar en la experiencia de PV Santiago solar I
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Recomendaciones a titulares de proyectos para los procesos de consulta, didglogo y
participacion, con relacion al involucramiento de nifos, nifias y adolescentes

Es frecuente que nifios, nifias y adolescentes no cuenten con organizaciones propias que los
representen, por lo que es recomendable consultar a los servicios publicos o privados locales
(salud, educacion, municipalidad) sobre la situacion de los nifios/as y adolescentes, para
conocer los riesgos especificos que el proyecto podria tener en ellos. Adicionalmente se
recomienda implementar mecanismos especificos para incorporarlos en el proceso de
consulta y participacion. Esto permitird contemplar la dimensidn intergeneracional en los
andlisis de impactos y medidas del proyecto de energia, ddndole mayor sostenibilidad a los
acuerdos. Estos mecanismos especificos deben cumplir con nueve caracteristicas:

1. Ser transparentes e informativos: Los nifios y nifias deben recibir informacion
completa, accesible y apropiada a la edad acerca de su derecho a expresar su opinion
libremente, a que su opinion se tenga debidamente en cuenta, y el alcance, propdsito
y posible repercusion de su participacion.

2. Servoluntarios: No se debe obligar a los nifios/as a expresar opiniones en contra de
su voluntad y se los debe informar de que pueden cesar en su participacion en
cualquier momento.

3. Serrespetuosos: Se debe tratar las opiniones de los nifios/as con respeto y siempre se
les deben dar oportunidades de iniciar ideas y actividades.

4. Ser pertinentes: Los nifios/as deben recurrir a sus propios conocimientos, aptitudes y
capacidades para expresar sus opiniones sobre cuestiones importantes. Es necesario
crear espacio para permitirles destacar y abordar las cuestiones que ellos consideren
pertinentes e importantes.

5. Crear un ambiente adaptado a los nifios/as: Los ambientes y los métodos de trabajo
deben adaptarse a la capacidad de los nifios/as. Se debe poner el tiempo y los
recursos necesarios a su disposicion para que se preparen convenientemente y
tengan confianza y oportunidad para aportar sus opiniones al proceso.

6. Ser inclusivos: Los nifios y nifias no constituyen un grupo homogéneo y es necesario
que la participacion prevea la igualdad de oportunidades para todos, adoptando
medidas especiales para incluir a los nifios y nifias de corta edad y de comunidades
marginadas o vulnerables.

7. Estar apoyados en la formacidn: Los adultos necesitan preparacion, conocimientos
prdcticos y apoyo para facilitar efectivamente la participacion de los nifios y nifias.

8. Ser seguros y atentos al riesgo: Los adultos tienen responsabilidad respecto de los
nifios y nifias con los que trabajan y deben tomar todas las precauciones para reducir
a un minimo el riesgo de que éstos sufran violencia, explotacion u otra consecuencia
negativa de su participacion.

9. Ser responsables: Las organizaciones aliadas deben velar por que los nifios y nifias
comprendan claramente su papel en el proceso y deben ser informados de la forma
en que se han interpretado y utilizado sus opiniones. De la misma forma, deben velar
porque la relacion establecida se mantenga y los acuerdos se cumplan.
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Recomendaciones a titulares para los procesos de consulta, didlogo y participacion

Se recomienda- de ser posible — destinar recursos para financiar asesores o expertos
técnicos que puedan apoyar a las comunidades en el proceso de didlogo con la
empresa, de manera de disminuir las brechas de conocimiento e informacion que
pudieran existir. Las partes pueden acordar los criterios de seleccion del profesional, de
manera de asegurar la calidad técnica y objetividad que ambas partes requieren.

Es posible que en un territorio algunos grupos sientan que tienen diferencias relevantes
con otros grupos del mismo territorio y que los procesos de didlogo en forma conjunta,
no permita atender adecuadamente las especificidades de cada uno. En estos casos, se
recomienda establecer espacios de didlogo diferenciados con cada grupo
autoidentificado, lo que permitird atender mejor sus requerimientos. Sin embargo, se
recomienda transparentar en la medida de lo posible los acuerdos adoptados en cada

MMM 1 bucn ejemplo de esto se puede observar en la experiencia del

Es frecuente que la cantidad de personas que participan en un territorio sean pocas,
por lo que se repiten en los cargos de las distintas organizaciones. Se sugiere al titular
tomar medidas para comprender la historia que ha vivido el territorio y sus dirigentes
para llegar a esa situacion y disefiar actividades participativas adecuadas a esa
realidad, tales como:

- Menos actividades, pero todas con un objetivo/producto claro a lograr y diferente de
las sesiones anteriores, para que los participantes puedan percibir el avance.
—Entregar material escrito que pueda ser compartido con los que no asistieron.

— Elaborar y entregar actas de las reuniones.

Por otra parte, se pueden tomar medidas que incentiven a una mayor participacion:
-Promover que participen miembros de la comunidad que no tienen oficialmente los
cargos de representacion, pero que pueden estar interesados en representar a la
comunidad en este tema en particular.

— Apoyar el desarrollo de actividades en las que los representantes puedan transmitir la
informacion a las bases.

- Apoyar con transporte o alimentacion para el desarrollo de las actividades.
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de este tipo de acciones se pueden observar en los proyectos de PE Entre Rios|

f. Desarrolle acciones que fortalezcan a los distintos actores para realizar el proceso
de consulta y participacion en condiciones simétricas de informacidn,
conocimientos y habilidades. Esto significa incorporar acciones que permitan
informar y capacitar a representantes de las comunidades y pueblos indigenas
locales, gobierno local, y de distintas areas de la misma empresa (desarrollo,
operaciones, construccion, abastecimiento), en temas técnicos relacionados al
sistema eléctrico, el proyecto (tecnologia de generacion de energia, impactos de

ésta, limitaciones existentes), en temas ambientales, en habilidades para el

didlogo, en identidad y cosmovisidn local, entre otras cosas. Para esto, cualquiera
de las partes puede solicitar apoyo al Ministerio de Energia.
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Mecanismo escalonado de fertalecimiento técnico de
comunidades para nivelas asimetrias de informacion y
conocimiento

Capacitacion e

informacion
Capacitacion e por parte de un
informacion tercero
Capacitacion e provista por el independiente
informacion Ministerio de
provista por la Energia

-Haya disposicion o voluntad de llegar a acuerdos, los que podrian ser sobre: i)
relacionamiento entre las partes durante el proceso de didlogo entre la empresa,
la comunidad y el gobierno local; ii) caracteristicas del proyecto, medidas de
prevencion, mitigacidn o compensacién posibles, o consideraciones a tener en
cuenta para la evaluacidén ambiental; iii) o sobre asociatividad y valor compartido
entre las partes, para el desarrollo local.
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¢Por qué avanzar hacia la obtencion de un acuerdo?

Es una herramienta que permite establecer un marco claro y transparente de relacionamiento
empresa-comunidad-gobierno local, que identifica objetivos, compromisos, responsables,
procesos, resultados esperados y sistemas de sequimiento. Es un instrumento relevante para
que los proyectos de energia se desarrollen respetando a las comunidades locales y éstas
puedan articular y abordar sus objetivos de desarrollo en base a una relacion de confianza y
beneficio mutuo. Es por esto que se recomienda plasmar el acuerdo en un convenio entre las
partes, aunque parezca que por la relacion establecida entre las partes no es necesario, pero
sienta las bases de la relacidn futura.

¢Qué caracteristicas debiera tener el proceso para llegar a un buen acuerdo?

- Estan representados en el proceso de didlogo todos los actores potencialmente afectados e
interesados por el desarrollo del proyecto de energia, velando por el pluralismo y la diversidad.
- Los participantes del proceso de negociacion son representativos de sus bases y de las
dindmicas del territorio, consultaron con ellas en distintos momentos del proceso y al final,
existiendo respaldo de ello.

-Los participantes dialogan de buena fe.

-Los participantes tuvieron el apoyo necesario para nivelar las posibles asimetrias existentes
entre las partes (de acceso, informacion, conocimiento, habilidades).

-El proceso se desarrolld en tiempos adecuados para conocer a cabalidad el proyecto y realizar
las reflexiones internas necesarias.

-Las decisiones se tomaron intentando la generacion de consensos, de manera de disminuir la
posibilidad de dejar conflictos subyacentes al quedar una minoria no considerada, generar
mayor compromiso entre las partes y darle mayor sostenibilidad en el tiempo al acuerdo.

- El proceso fue documentado, transparente y pertinente.

- Las partes consideran que el proceso que culmind en el acuerdo fue justo y equitativo (no fue
impuesto sino realmente acordado, por parte de representantes legitimos, en tiempos
adecuados, y estaban informados de los derechos y deberes, etc.)

- La comunidad aumento su capacidad para negociar, monitorear e implementar el acuerdo.

- El acuerdo tiene registro escrito, en lenguaje comprensible, estd en poder de las partes y es
difundido en forma transparente.

- Los firmantes son representativos de sus bases.

Principales contenidos del acuerdo que guie el proceso de didlogo empresa-comunidad-
gobierno local:

- Debe explicitar el espiritu o los principios que regirdn el proceso de didlogo y su objetivo.

- Identificar los roles y responsabilidades de cada uno de los participantes del proceso, asi
como sus derechos y deberes.

- Establecer el plan de trabajo (temas, plazos, tiempos) y las acciones de nivelacion de
asimetrias necesarias de realizar y sus responsables (capacitaciones necesarias, informacion a
obtener, asesorias externas, entre otros).

- Los contenidos del acuerdo deben ser compatibles con el respeto a los DDHH.

-Debe contener mecanismo de comunicacion, reclamos y de resolucidn de controversias.
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Se documente todo el proceso en forma publica y conocida, reflejando las
diferentes preocupaciones y prioridades de los actores respecto a los impactos y
posibles mecanismos de prevencidon, mitigacion, compensaciéon y reparacion,
consideraciones a tener en cuenta en la evaluacidn ambiental, formas de
relacionamiento, mecanismos de comunicacién y mecanismos de asociatividad y
Valor Compartido para el desarrollo local. Deberia documentarse también los
consensos y disensos, asi como especificar la manera en que se consideraron en el
disefio del proyecto los insumos levantados en el proceso de consulta y
participacion.

Los resultados de este proceso deberian ser divulgados y dados a conocer de

manera publica, en formato y lenguaje adecuado y pertinente culturalmente. De

la misma forma, debieran incluirse en el expediente del EIA o DIA que se ingrese al

SEIA.

4. Realizar una adecuada identificacion de impactos. La Ley N° 19.300 y el Decreto N° 40
establecen las caracteristicas que debe cumplir la identificacion de impactos de los
proyectos de inversidn. Los estandares internacionales sugieren, ademas:

Identificar adecuadamente el area de influencia y los actores potencialmente
afectados en cada area y su grado de afectacién, considerando en forma especial
la existencia de grupos vulnerables como nifios/as, adolescentes, mujeres, pueblos
indigenas, migrantes, tercera edad y personas con discapacidad.

Realizar una linea de base que permita conocer la situacion inicial antes de realizar
el proyecto. Esta debiera considerar la participacion de profesionales y
especialistas, asi como diversos actores locales.

Contar con una metodologia que permita identificar impactos de diversa indole
(ambiental, social, econémico, cultural) y magnitud, considerando los impactos
reales, potenciales y acumulativos, considerando el tamafio, ubicacién y alcance
del proyecto. Garantizar que el nivel de detalle de la informacién levantada sea
suficiente para realizar la identificacidon de impactos.

Considerar la percepcién de los actores respecto de los impactos.

Informar a los actores locales sobre los impactos identificados.
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0. En el caso de los pueblos indigenas, éstos debieran poder colaborar en los
estudios que se realicen, con el objeto de evaluar la incidencia social, espiritual,
cultural y sobre el medioambiente que el proyecto de energia pueda tener sobre
ellos.

Consideraciones a partir de la Jurisprudencia Nacional

Los Tribunales Ambientales han destacado la importancia que los proyectos sometidos al SEIA
presenten informes antropoldgicos sdlidos (rigurosos metodoldgicamente) que permitan
identificar adecuadamente el drea de influencia del proyecto con relacion al medio humano, e
identificar las implicancias que sus obras o actividades podrian tener sobre las comunidades
indigenas presentes en el drea de influencia.

Este informe debe ser presentado por el titular. Sin embargo, los pueblos indigenas también
pueden desarrollar informes antropoldgicos sdlidos que permitan identificar la susceptibilidad
de impacto del proyecto de energia, y presentarlos en las observaciones ciudadanas del
proceso de PAC o Consulta indigena, lo que les permitird — si no son adecuadamente
considerados en el proceso de evaluacion ambiental — presentar un recurso en los Tribunales
ambientales.

Recomendaciones a las partes para el desarrollo de estudios antropoldgicos

Para solventar los gastos que un estudio de este tipo puede generar, y dado que el
Ministerio de Energia no cuenta con recursos ni potestades para financiarlo, se sugiere
solicitar a la empresa su financiamiento, lo que seria totalmente voluntario por su parte. Su
realizacion puede dar mayor legitimidad social al proyecto.

Para velar por la calidad técnica del estudio, el Ministerio de Energia ofrece sus oficios a
través de dos alternativas: 1) Facilitar un proceso de acuerdo entre las partes respecto a las
caracteristicas técnicas que debiera tener el profesional que realice el estudio, o la
elaboracion de los Términos de Referencia para su contratacion. Acordado esto, la
contratacion o el pago del Servicio lo puede hacer directamente la empresa, pues ya se han
establecido los pardmetros que le dan confianza a ambas partes. 2) Acompafar a la
comunidad en la definicion de los criterios técnicos para la seleccion de un profesional que
realice el estudio. Los recursos pueden ser entregados directamente a la comunidad para su
uso en estos fines, o pueden ser entregados en notaria bajo determinadas condiciones para
su entrega al profesional correspondiente cuando la comunidad lo indique.
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5. Actualizar la debida diligencia en DDHH de
la empresa, a las caracteristicas especificas
del proyecto, que permita garantizar el
respeto de los derechos humanos
internacionalmente reconocidosg, a través
de una adecuada identificacién, prevencion
y abordaje de los impactos potenciales o
reales que pudiera tener el proyecto. Esto
significa hacer un analisis de los impactos
que podria tener el proyecto en los
Derechos Humanos de los actores del area
de influencia. Para esto, se sugiere:

p. Asegurarse que los actores locales
conozcan 'y comprendan  sus
derechos.

g. Involucrar a los actores locales en la
identificacion de los posibles
impactos en sus DDHH que pudiera
tener el proyecto.

r. Involucrar directa (con apoyo
especializado) o indirectamente (a
través de quiénes puedan hablar
por ellos) a los nifios, nifas vy
adolescentes que habitan las
localidades, con el objetivo de
identificar aquellos impactos que
son especificos en ellos, ademas de
incorporar con esta mirada un analisis intergeneracional de los impactos y darle
mayor sostenibilidad a los acuerdos.

s. Considerar también el involucramiento directo de otras poblaciones vulnerables
tales como mujeres, nifios, nifas y adolescentes, adultos mayores, pueblos
indigenas y personas con discapacidad, ofreciendo un espacio especifico para
incorporar sus miradas.

t.  Involucrar a especialistas que pudieran ayudar a identificar posibles impactos en
los DDHH que pudiera tener el proyecto.

u. Tomar medidas para prevenir o evitar y mitigar los impactos negativos en los
DDHH identificados.

v. Identificar posibles medidas de reparacién en el caso que ocurrieran impactos
negativos en los DDHH.

® Esto incluye los DDHH establecidos en la Declaracién universal de los derechos humanos; el Pacto
Internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales; el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y
tribales en paises independientes; la Convencidn internacional sobre los derechos del nifio, entre otros.

donde ademas podra revisar
potenciales impactos en DDHH por tecnologia.
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6. Respecto a los posibles acuerdos a los que las partes pueden llegar en el proceso de
didlogo, éstos deberian registrar los compromisos y consensos que ahi surgieron. Se
sugiere que, en la sistematizacién del proceso, queden documentados también los
desacuerdos y disensos que se manifestaron en él. En los recuadros se entregan
lineamientos respecto a los contenidos que debieran tener los acuerdos relacionados con
las caracteristicas del proyecto y los acuerdos relacionados con mecanismos de
asociatividad y Valor compartido para el desarrollo local.

Consideraciones a partir de la Jurisprudencia Nacional.

La contraloria General de la Republica ha establecido que los Municipios no pueden
firmar convenios o acuerdos o recibir aportes de parte de personas naturales o
juridicas (empresas) que tuvieran o pudieran tener interés en el desarrollo del proyecto
de inversion, pues esto afecta el principio de probidad de éstos.

Esto aplica para proyectos que estdn en el SEIA, que ya tienen su RCA aprobada o que

aun no han ingresado, salvo que el convenio sea para implementar algun compromiso
establecido en la RCA.

Recomendaciones a las partes respecto a la firma de acuerdos

Los acuerdos serdn mds sdlidos en la medida que logren responder a la mayor diversidad de
intereses posibles. De ser asi, puede convocarse a mds actores que los dirigentes formales a
concurrir a su firma, lo que permite a ambas partes ampliar sus posibilidades de
cumplimiento porque diversifica los compromisos y, de esta forma juega como un seguro
ante posibles cambios de actores o lineas de trabajo en alguna de las partes.
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Principales Contenidos del acuerdo respecto a las caracteristicas del proyecto de energia (impactos
y medidas):

Contenidos Generales:

-Contexto del acuerdo

-Objetivos del acuerdo y principales principios que lo orientan.

-Explicitar — si existen - los limites que puede tener la empresa (temdticos, temporales, recursos, etc.)
-Acuerdos y disensos del proceso de didlogo en torno a las caracteristicas del proyecto
(caracteristicas del territorio, sus comunidades, expectativas e intereses, valoracion y priorizacion de
los elementos del territorio).

Contenidos especificos:

- Identificacion de los potenciales impactos del proyecto de energia en las comunidades, y las
medidas de prevencion, mitigacion, compensacion y reparacion comprometidas, que sean
pertinentes al impacto producido, no sociales.

- Las medidas de gestion de riesgos o consideraciones a tener en cuenta para la evaluacion
ambiental del proyecto.

-Las mejoras al disefio del proyecto que surgen a partir del proceso de didlogo.

- Acuerdos relacionados con medidas de proteccion ambiental y de monitoreo (ambiental,
arqueoldgico o de otro tipo), considerando la etapa de construccion, operacion y cierre.

- Los mecanismos de monitoreo de los impactos y de sus medidas que se implementardn en el
proyecto.

-Los mecanismos de relacionamiento empresa-comunidad para las siguientes etapas del proyecto,
tales como mecanismos de participacion, mecanismos de comunicacion, mecanismos de reclamos y
mecanismos de resolucion de controversias.

-Todos los contenidos del acuerdo deben ser compatibles con el respeto a los DDHH.
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Principales Contenidos del acuerdo sobre Asociatividad y Valor Compartido para el desarrollo
local:

Contenidos Generales:

-Contexto del acuerdo

-Objetivos del acuerdo y principales principios que lo orientan.

-Explicitar — si existen - los limites que puede tener la empresa (temdticos, temporales, recursos, etc.)

-De contenidos claros pero amplios y flexibles, que permitan adaptarse a los cambios del entorno.
Mads centrado en los intereses de las partes que en los productos concretos o los montos.

— No se reduce sélo a entrega de montos de dinero, sino que considera otros aportes relevantes que
puede hacer la empresa tales como conocimientos, informacion, redes, patrocinio, apalancamiento
de recursos, etc.

- No se limita a entregar bienes, sino que también aporta en desarrollo de capacidades y otras
iniciativas que potencien el desarrollo local.

- Debe tener un horizonte de corto, mediano y largo plazo, considerando todo el ciclo de vida del
proyecto. Debe tener claridad con las fechas o condiciones de entrada en vigencia.

-Debe orientar los aportes hacia el beneficio colectivo y no individual, vinculado con las prioridades
de desarrollo de la propia comunidad y del Gobierno local.

-Todos los contenidos del acuerdo deben ser compatibles con el respeto a los DDHH.

-Establecer roles y responsabilidades claras entre la empresa, la comunidad, el Gobierno local y el
Estado, para no generar confusiones y dar mayor certeza a futuro.

-Debe salvaguardar los cambios de propiedad del proyecto, para que los compromisos asumidos se
mantengan con el nuevo duefo.

- Debe contemplar un mecanismo sencillo para modificar partes del acuerdo y las condiciones para
ello.

- Debe contener mecanismos claros de implementacion (gobernanza), que identifiquen quiénes, qué,
cudndo y como se implementard el acuerdo y como se actualizard. Se sugiere el involucramiento de
todas las partes en el proceso de gobernanza del acuerdo.

- Debe contemplar un plan de implementacion.

-Debe contemplar mecanismos de evaluacion de impacto de las inversiones en el desarrollo local, asi
como mecanismos de monitoreo de avances, rendicion de cuentas y transparencia.

-Debe contener mecanismos de comunicacion, de reclamos y de resolucion de controversias.

- Debe contemplar qué medidas tomar en caso de incumplimiento de alguna de las partes.
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Recomendaciones a las partes respecto a la fecha de inicio de las inversiones sociales

Se recomienda iniciar las inversiones sociales una vez obtenida la RCA favorable y que se
tenga mediana certeza de realizarse la construccion. Esto permite enfrentar positivamente
dos situaciones:

-Las comunidades perciben impactos en la etapa de construccion, por lo que resulta positivo
mantener una relacion con ésta que vaya mds alld de los impactos producidos y sus
medidas de mitigacion y compensacion. _
caso del proyecto LT Pichirropulli-Tineo)

-Las inversiones sociales que tienen relacion con la contratacion de bienes y servicios
locales, tanto para la construccion como para la operacion, requieren preparacion previa.

Si no hay mediana certeza del inicio de construccion, se corre el riesgo de realizar
inversiones sociales que — si el proyecto después no se construye — serd necesario dejar de
hacerlas, con los consiguientes efectos en la comunidad de frustracion y pérdida de
confianza y credibilidad en las empresas.

Sin embargo, de todas formas, se debe mantener la coherencia entre la estrategia de
relacionamiento comunitario y los acuerdos logrados con la comunidad, y las inversiones
que se hagan, de manera de mantener una linea de inversion coherente.

Recomendaciones a las partes respecto a la implementacion de inversiones sociales en
forma previa a la obtencion de RCA favorable

e No se recomienda realizar inversiones sociales antes de obtener la RCA favorable,
porque puede generar confusion en las comunidades respecto a la identificacion de
los impactos sociales y ambientales y, la adopcion de medidas adecuadas y
coherentes de mitigacion y compensacion para abordarlos.
e Si a partir de un andlisis especifico del territorio, va a realizar inversiones sociales
antes de obtener la RCA favorable, vele porque cumplan las siguientes caracteristicas:
e Sean de publico conocimiento de todas las partes involucradas en el proyecto
(gobierno local, comunidades, empresa).
e Sean de beneficio colectivo.
e Estén alineadas con la politica de relacionamiento comunitario de la empresa y a
la estrategia de aporte al desarrollo local que tendra el proyecto en el futuro.
e Tengan coherencia con el objetivo del acuerdo, de manera de trabajar desde el

principio hacia un objetivo claro.

e Tiendan a fortalecer las capacidades de la comunidad por sobre las inversiones
en infraestructura o equipamiento. De ser esto ultimo, debe velar que la
inversion quede finalizada.
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Recomendaciones a las partes para el logro de acuerdos de asociatividad para el
desarrollo local

Es frecuente que los proyectos de energia se instalen en zonas con profundas necesidades
bdsicas insatisfechas que son deber del Estado proveer, pero que son solicitadas a la
empresa su satisfaccion. Se recomienda abordar la satisfaccion de dichas necesidades en
colaboracion con los actores y recursos del Estado, de manera de facilitar su logro. Es mds
factible que la empresa colabore con el disefio técnico o estudios previos, y que eso sea un
insumo clave para el financiamiento de la obra por parte del Estado.

Esta colaboracion debe estar alineada con la estrategia de desarrollo regional y comunal.

Los aportes que comprometa la empresa por esta via, nunca deben ser en respuesta a
impactos sociales o ambientales generados por el proyecto de energia, pues éstos tienen
su propia via de evaluacion y fiscalizacion a través del SEIA y la Superintendencia de
Medio Ambiente. Por otra parte, los impactos en DDHH tampoco deben ser resueltos por
esta via.
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7. Desde que el titular o sus contratistas comienzan a tener presencia en el territorio (incluso
en etapa de preparacion de la linea de base, DIA o EIA), deberia implementar tres
mecanismos que permitan la expresién de opiniones, inquietudes, quejas o sugerencias
por parte de los distintos actores del area, y deberian estar disponibles en forma
permanente durante todo el ciclo de vida del proyecto. Los mecanismos son:

w. Mecanismos de comunicacidn bilaterales con los distintos actores relacionados
con la zona donde se desea instalar un proyecto. Estos mecanismos deben:
i. Transmitir informacion relevante del proyecto y/o actividad, de forma
comprensible y pertinente para los distintos perfiles de actores.
ii. Considerar en la informacidn las inquietudes u/y observaciones de los
distintos tipos de actores.
iii. Recibir retroalimentacion de los actores
iv. Identificar los distintos grupos de interés para generar planes de
comunicacién adecuados a cada uno.
v. Asegurar el acceso adecuado a la informacion de todos los actores
interesados, difundir la informacion de forma comprensible, oportuna y
pertinente para los distintos publicos.

X. Mantener Mecanismos de reclamos con las siguientes caracteristicas:
i. Haberlos consultado con sus potenciales usuarios.
ii. Serlegitimos, es decir que generen confianza en los grupos de interés a los
que estd destinado.
iii. Ser facilmente comprensible y accesible para los usuarios. Ser
culturalmente apropiado para comunidades indigenas y locales, en idioma
comprensible para ellas.
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iv. Ser predecibles, en el sentido que disponga de un procedimiento claro y
conocido, con plazos, posibles procesos y resultados, y medios de
supervision.

v. Ser equitativos, de manera de asegurar que todos tengan acceso a las
fuentes de informacion, asesoramiento y conocimientos necesarios para
reclamar en condiciones de igualdad. Y que las resoluciones sean justas y
equitativas.

vi. Ser transparente, manteniendo informadas a las partes del proceso de
reclamaciéon sobre su evolucion. De la misma forma, difundir la
informacién sobre el desempefio del mecanismo para fomentar la
confianza en su eficacia.

vii. Ser compatibles con los derechos, asegurando que sus resultados y
reparaciones estén conforme a derechos humanos internacionalmente
reconocidos.

viii. Ser una fuente de aprendizaje continuo, tanto de cémo mejorar el propio
mecanismo, como al ser un insumo importante para la deteccidn,
prevencion y gestion de riesgos e impactos de la empresa.

ix. Tener como principal usuario las comunidades y permitir que entren todos
los temas que quieran plantear, incluso aquellos de denuncia o
incumplimiento.

X. Resolver las inquietudes en el menor tiempo posible.

Xi. Ser gratuito y no generar costo para el usuario.

xii. Ser adecuadamente difundido para que todos conozcan su existencia

xiii. Garantizar que no habra represalias para sus usuarios

xiv. No ser excluyente de otros recursos administrativos o judiciales a los que
la comunidad puede acudir.

y. Si el mecanismo de reclamos y didlogo levanta una vulneracidon en derechos
humanos, debe contemplar la posibilidad que las personas afectadas accedan a
una reparacion del dafio producido.

La reparacion puede incluir disculpas, restitucion, rehabilitacion, compensaciones
econémicas y no econdémicas, sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), medidas de prevencion de nuevos dafios como, por ejemplo, los
requerimientos o las garantias de no repeticion.
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Mecanismo de Reclamos y didlogo del Estado de Chile

En caso que el mecanismo de reclamos y didlogo de la empresa no existiere o no haya
podido resolver el problema, tanto las comunidades como las empresas pueden
acceder al mecanismo de reclamos y didlogo que dispone el Ministerio de Energia en
su pagina web. Este mecanismo permite que el Ministerio de Energia identifique una
dificultad y convoque a las partes a dialogar para encontrar una soluciéon amistosa.
Este mecanismo no tiene facultades judiciales ni sancionatorias.

Por otra parte, el Ministerio de Relaciones Exteriores pone a disposicién el Punto
Nacional de Contacto de la OECD, para presentar su reclamacion en caso que la
empresa involucrada pertenezca a la OECD. A este mecanismo puede acceder a través
de https://www.subrei.gob.cl/minisitio/cer/.

z. Mecanismo de resolucidon de controversias que busca asegurar el adecuado
manejo y término de situaciones de conflicto o dilema que no puedan resolverse a
través del didlogo, el mecanismo de reclamo u otro mecanismo existente,
evitando que escale a un nivel de conflicto mayor. Deberian cumplir con las
siguientes caracteristicas:

xv. Debe haber sido acordado previamente por los actores interesados.
xvi. Debe contar con un protocolo de actuacion claro.
xvii. No ser excluyente de otros recursos administrativos o judiciales a los que
la comunidad puede acudir.

Mecanismos de Resolucion de Controversias posibles

-Individuales: se acuerda entre las partes, una persona u organizacion que
les merezca confianza para que facilite, medie o arbitre la controversia
existente, comprometiéndose todos a entregar la informacion necesaria en
forma transparente y acatar la decision adoptada por este medio. Puede
ser una persona reconocida por las partes por su objetividad y criterio, o
una institucion que tenga conocimientos en la materia (Ministerio de
Energia, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Organismo multilateral,
INDH, etc.)

-Colegiados: se acuerda entre las partes, un conjunto de personas
representativos de los intereses de las partes para que facilite, medie o
arbitre. Estas personas pueden ser de las mismas organizaciones en
controversia, o externas a ellas pero que pueda representar sus intereses
en el proceso de resolucion.
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DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION AMBIENTAL Y PERMISOS

El proceso de evaluacion de impacto ambiental
estd regulado por la Ley sobre Bases Generales
del Medio Ambiente (Ley N° 19.300), bajo la
jurisdiccion del Servicio de Evaluacion Ambiental
(SEA). Por lo que las acciones que aqui se sugieren
al titular y las comunidades, son complementarias
a las que realiza el SEA en el marco de sus
funciones. Y el rol del Ministerio de Energia en
esta etapa estara sujeto a la total coordinacion
con el SEA.

Rol del Ministerio de Energia

Coordinar con el Servicio de Evaluacion
Ambiental la transferencia de
conocimientos a las comunidades para
realizar observaciones en forma
adecuada.

Promover que las observaciones
ciudadanas y de los Organismos del
Estado con Competencia Ambiental
sobre el proyecto, sean comprendidos y
abordados de manera adecuada por el
titular.

1. Antes de ingresar al SEIA, es
recomendable que el Titular dé a conocer
a los actores locales, los principales
contenidos del EIA o DIA, destacando
especialmente aquellos aspectos en los
que tuvo incidencia el proceso de
consulta y participacion previamente
realizado.

Consideraciones a partir de la jurisprudencia
nacional.

El motivo mds recurrente a los tribunales
ambientales es por no considerar en su
meérito las observaciones ciudadanas
formuladas durante el proceso de evaluacion
ambiental, por parte de la autoridad
ambiental (causal de reclamacion del art. 17
N° 6 de la ley 20.600), lo que si es acogido
puede revocar la licencia ambiental o abrir
nuevas aristas de evaluacion del proyecto.

e La adecuada consideracion de las
observaciones debe referirse a todo el
expediente y no solo a la RCA.

e Por esto se sugiere al titular revisar todas
las observaciones ciudadanas, velar
porque sean consideradas por la
autoridad ambiental y velar por
responderlas en su mérito, en forma
adecuada, ponderada y comprensible.

e De no ser asi, los representantes de la
comunidad que participaron del proceso
PAC y/o realizaron observaciones al
proyecto, pueden recurrir al Tribunal
Ambiental en virtud del art 17 N° 6 de la
ley 20.500.

e En caso de una RCA desfavorable al
Titular, que fue reclamada por éste y
revocada a RCA favorable, los
observantes PAC pueden recurrir al
Tribunal Ambiental en virtud del art 17 N°
6 de la ley 20.500 por no consideracion
en su mérito de sus observaciones, en
caso que asi fuere.
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2. Durante el proceso de evaluacion de
impacto ambiental y obtencion de
permisos posteriores a la RCA, es
importante que el Titular mantenga los

3 mecanismos definidos e
implementados en la fase anterior:
mecanismo de comunicacion

permanente, mecanismo de reclamos
y mecanismo de resolucion de
controversias. El  mecanismo de
comunicacion deberia permitir
mantener informada a las partes de los
avances del proyecto en el SEIA, las
observaciones realizadas por los
organismos publicos con competencia
ambiental y las respuestas dadas por la
empresa, el estado de avance de los
permisos, plazos e hitos del proyecto.
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Recomendaciones a titulares para el ingreso
de proyectos al SEIA

Intente ingresar todas las partes que
componen el proyecto, en forma conjunta
como un solo proyecto, lo que permitird una
evaluacion adecuada de sus impactos, y dard
mayor validacion social al proceso de
evaluacion ambiental.

Ingrese el proyecto en fechas en que el
proceso de consulta ciudadana se pueda
desarrollar en fechas adecuadas para la
ciudadania y no cuando ésta no se encuentra
0 estd abocada a otras tareas. Esto dard
mayor legitimidad al proceso y permitird la
expresion de los intereses ciudadanos.

Recomendaciones a titulares respecto a temdticas no pertinentes en

esta fase

La empresa debe tener especial cuidado de no hacer donaciones,

aportes o inversiones sociales en el territorio, que puedan distorsionar

la percepcion que la comunidad y gobiernos locales tengan del

proyecto en evaluacion.

Tampoco es el momento para ofrecer o negociar aportes al desarrollo

local por parte de la empresa, pues lo que estd en discusion son las

caracteristicas técnicas del proyecto y sus impactos ambientales y

sociales que deben ser abordados con medidas de mitigacion y

compensacion adecuadas. Los aportes al desarrollo local, se

desarrollan por otra via y no responden a impactos del proyecto.
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3. Respecto a los procesos de participacion ciudadana dentro del SEIA (PAC), que son
convocados por el SEA:

a. Se sugiere al Titular velar porque los procesos de participacion ciudadana dentro del
SEIA, lleguen realmente a la poblacion potencialmente afectada e interesada,
colaborando con la difusion de las actividades convocadas por el Servicio de
Evaluacién Ambiental, y coordinar con éste que éstas permitan dar continuidad al
enfoque participativo de la fase anterior.

b. Durante las PAC, el Titular deberia presentar los temas de interés de la comunidad
(descripcién del proyecto y potenciales impactos) y la comunidad deberia hacer
observaciones en forma adecuada para que sean consideradas por el SEA.

c. Las comunidades deberian participar activamente de los procesos de PAC para hacer
llegar sus observaciones a la autoridad ambiental.

4. Respecto a las observaciones al proyecto que hagan las IIPP o la sociedad civil:

a. Se sugiere a las comunidades que realicen observaciones ciudadanas a los
proyectos enfocandose en los posibles impactos que podria tener el proyecto y
solicitando que el titular tomen medidas de analisis, prevencién o mitigacién de
dichos impactos.

b. Se sugiere al titular dialogar con la comunidad para conocer mejor sus
perspectivas y mejorar la pertinencia de las respuestas a las observaciones
realizadas. En estos procesos de dialogo, el Ministerio de Energia puede colaborar,
facilitando la comprension de las observaciones y colaborando en la busqueda de
soluciones a éstas, tal como se ofrece en el recuadro “Rol del Ministerio de
Energia”.
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Recomendaciones a las partes para los procesos de participacion ciudadana dentro
del SEIA (PAC)

Si el proceso de participacion temprana utilizo metodologias que permitian la
interaccion con los participantes y profundizar en sus intereses, se recomienda al titular
que promueva que el Servicio de Evaluacion Ambiental mantenga una metodologia de
similar objetivo en las PAC, para mantener la calidad de la informacion a la que accede
la ciudadana sobre el proyecto.

La presentacion que realice el titular en las sesiones de PAC debe ser de fdcil
entendimiento, centrada en la descripcion del proyecto y sus potenciales impactos,
ejemplificando las dimensiones de impacto con equivalencias accesibles a la
experiencia de vida de las comunidades cercanas.

Las comunidades deben dejar registro de su participacion en las PAC (listas de
asistencia) y hacer observaciones al proyecto, esto les permitird mds adelante hacer
uso de su derecho de reclamacion al Tribunal Ambiental si sus observaciones no fueron
debidamente consideradas.

Las observaciones ciudadanas deben ser formuladas de manera que puedan ser
acogidas por la autoridad ambiental. Es decir, centradas en la identificacion del drea de
influencia y los grupos humanos potencialmente afectados (si se debe ampliar el drea
de influencia para alguna de las dimensiones del proyecto, si estdn todos los grupos
humanos identificados), los potenciales impactos (si se identificaron todos, si se
hicieron los estudios necesarios para identificarlos, si los estudios hechos cumplen con
la calidad), y en las medidas propuestas por el titular para mitigar o compensar los
impactos (si son adecuadas y proporcionales).
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5. Respecto a los procesos de consulta indigena (PCl) que un proyecto pudiera tener:

a. Se sugiere a los representantes de comunidades indigenas, participar de estos
procesos de manera de permitir identificar los potenciales impactos en sus vidas y
costumbres que pudiera tener el proyecto de energia.

b. Se recomienda al Titular que promueva con el SEA la inclusion y respeto de las
organizaciones representativas de los pueblos indigenas del drea de influencia.

6. Una vez obtenida la RCA favorable y el titular ya tiene la perspectiva de construir, éste
deberia actualizar — en conjunto con las comunidades - el acuerdo de relacionamiento y
adecuarlo para la siguiente etapa e iniciar los preparativos para la implementacién de los
acuerdos relacionados con la etapa de construccion si los hubiere. En este proceso, el
Ministerio de Energia puede colaborar.

3.- CRITERIOS ORIENTADORES PARA PROYECTOS DE MENOR TAMANO.

Si el proyecto es de menor tamafio (si solo requiere Carta de Pertinencia o Declaracion de Impacto
Ambiental en el SEIA), de igual forma puede desarrollarse teniendo como horizonte los estandares
internacionales y su sustentabilidad social y ambiental. El criterio que deberia servir para discernir
cuadles de las actividades propuestas en esta guia debieran realizarse, es el respeto a los habitantes
cercanos al potencial proyecto. Entendiendo que todas las personas merecen ser vistas,
informadas, escuchadas y recibir respuesta a sus consultas y propuestas.

De esta forma, ademas de respetar los derechos de las personas que habitan el territorio donde se
quiere instalar y generar buenas relaciones con ellos, aumenta su factibilidad de financiamiento,
puesto que para la banca nacional e internacional las dimensiones sociales, ambientales y de
gobierno corporativo (conocidas como ESG por sus siglas en inglés), estan siendo cada vez mas
relevantes para la decisién de qué tipo de actividades financiar. Por otra parte, si el proyecto
pretende ser vendido a un operador, éstos también dan importancia al adecuado relacionamiento
con las comunidades aledafias y realizan debidas diligencias sociales y en derechos humanos antes
de tomar la decisién de comprar un proyecto.
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Para esto, el titular del proyecto de menor tamaio debiera tener como elemento clave para la
toma de decisiones, los Principios y Criterios propuestos en esta guia, y desarrollar por lo menos lo
siguiente respecto a los proyectos especificos:

e Desarrollar un proceso de didlogo temprano con los actores locales, procurando incluir a toda
la diversidad de actores y nivelando aquellas asimetrias de informacién o conocimiento que
existan.

e Entregar informacion relevante sobre el proyecto que desea realizar en forma comprensible y
transparente a los actores locales. Hacer especial énfasis en los potenciales impactos del
proyecto.

e Escuchar de buena fe las observaciones de la comunidad y considerarlas en la toma de
decisiones sobre el proyecto, fundamentando adecuadamente cuando no sea posible.

e Documentar el proceso de didlogo (actas, listas de asistencia y fotos si hay permiso para ello),
con los acuerdos a los que se llego.

e Acordar con los actores locales los mecanismos de comunicacién, de reclamos y de resolucién
de controversias que tendrdn durante todo el ciclo de vida del proyecto.

e Tener como horizonte el desarrollo sostenible y el bien comun del territorio donde quiere
instalarse.

Para el desarrollo de este proceso, cualquiera de las partes — empresa, comunidad o gobierno local
- puede recurrir al Ministerio de Energia para que éste colabore con informacion, nivelacion de
asimetrias, facilitacion del proceso de didlogo, entre otras cosas.

Respecto a la empresa, si ésta también es pequefia, debiera desarrollar por lo menos lo siguiente:

e Un documento corporativo breve, aprobado por los dueiios de la empresa, en el que se
establezca el compromiso de ésta de respetar los derechos humanos en el desarrollo de
sus actividades. Dar a conocer este documento a todos sus trabajadores, socios,
contratistas, proveedores y a todas las partes interesadas.

e Un proceso de debida diligencia breve para identificar los posibles impactos en derechos
humanos que pudieran tener sus actividades, y definir medidas de prevencién (para
evitarlos) o de mitigacidn (para disminuirlos). Para su realizacion, deberia involucrar a las
partes interesadas y afectadas. Por otra parte, debe realizar seguimiento de las medidas
comprometidas y rendicion de cuentas publicas de lo realizado.

e Un plan de mediano plazo para incorporar los estandares de derechos humanos en la
empresa.
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IV. EXPERIENCIAS NACIONALES BIEN ENCAMINADAS HACIA LOS
ESTANDARES INTERNACIONALES.

En esta seccidn se presentan un conjunto de experiencias desarrolladas por proyectos de energia
en el territorio nacional, que implementan alguno de los aspectos establecidos en los estdndares
internacionales.

1. PROCESO DE IDENTIFICACION Y SISTEMATIZACION DE
EXPERIENCIAS

Para identificar las experiencias a sistematizar, el Ministerio de Energia convocd a varias empresas
de generacion y de transmision, para que presentaran

el trabajo de relacionamiento comunitario que estdn Experiencias bien encaminadas
d lland | disti d , hacia los estandares
esarrollando en los distintos proyectos de energia arnaianares

que son de su propiedad y en las distintas etapas de su DERSR 00 DYOcoR St Enevyi

ciclo de vida.
TIPO DE PROYECTOS

En dicha reunién, se identificaron experiencias 6 generacion
desarrolladas que estarian alineadas con los 2 transmision
estandares internacionales y se acordé sistematizarlas

en base a entrevistas con los encargados de dichas ubicacion: 7-Rurales
iniciativas. Se comenzé con la sistematizacion de proyectos, ] caso en zofa Urbana
aquellas experiencias desarrolladas en etapas previas
al SEIA y durante la etapa de evaluacién ambiental,
para efectos de ser incluidas en este tomo. Dejando las

experiencias de etapas de construccidon y operacion ij}:?:.:
para ser sistematizadas e incluidas en los tomos
siguientes.

Posterior a las entrevistas con las empresas y al
analisis por parte del equipo del ministerio, se
contactd a algunos representantes de las comunidades
que participaron del proceso de relacionamiento
expuesto por la empresa y se les hizo una entrevista
con la finalidad de conocer su perspectiva sobre éste, 1 50%
enfatizando en los puntos mas valorables y las

con perspectiva con pertinencia
oportunidades de mejora. Con esta informacién, se de género indigena

sistematizaron las experiencias.

Una tercera etapa, fue analizar las experiencias con
una comision publica privada y de la sociedad civil, Pfove;t‘?;?gzaafgggados
formada por representantes del Ministerio de Energia,

del Ministerio de Desarrollo Social y de la Familia, de
gremios, de la academia, de organizacién social de
base y representante de pueblos indigenas, los cuatro

45



Ministerio de
Energia

Unidad de Contenidos, Metodologia y Asociatividad
Divisién de Participacidon y Relacionamiento Comunitario
MINISTERIO DE ENERGIA

Gobierno de Chile

ultimos fueron elegidos por el Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio de Energia, de entre sus
miembros.

En una ultima instancia, se enviaron las experiencias a los profesionales de las empresas que
colaboraron con la informacién y contactos de la comunidad, con el objetivo de validar la
sistematizacion realizada.

El siguiente diagrama resume el proceso realizado para sistematizar las experiencias.

Proceso de sistematizacion de experiencias

Identificacion de experiencias alineadas con estandares
internacionales

Sistematizacion experiencias

Complemento de experiencia escrita por parte de

empresa

Entrevista a encargados de la experiencia en la empresa

Entrevista a representantes de comunidad

Revision de experiencias por parte de comision observadora publica-privada y ciudadana

Validacion final de la experiencia sistematizada por parte de la empresa

Es importante mencionar que las experiencias aqui sistematizadas son sélo algunas de las muchas
experiencias positivas existentes a nivel nacional y que la seleccién de estos casos en particular
responde a criterios de diversidad y tamario, principalmente.

Las narraciones de las experiencias fueron construidas en base a la mirada de cuatro actores: la
empresa que lo ejecutd, representantes de las comunidades vecinas, Ministerio de Energia y
comision publica privada y de la sociedad civil.

Finalmente, cabe sefialar que destacar este conjunto de experiencias no significa que alguno de los
proyectos no cuente con detractores o no haya tenido algun tipo de dificultad, sino que a pesar de
eso estan bien encaminadas hacia la implementacién de los estandares internacionales.

La estructura de las experiencias que se presentan a continuacién, busca facilitar la lectura y la
consulta por temas especificos de las buenas practicas que se identificaron y sistematizaron para
la etapa temprana del desarrollo de proyectos de energia. La primera seccién presenta
informacidn técnica de los proyectos y el contexto social en el que se desarrollan, informacién que
fue recogida del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental y complementada con las
entrevistas. Luego se describe el proceso realizado por las partes, haciendo énfasis en las
actividades ligadas a los estandares internacionales. A continuacién, se sefiala la percepcién de la
comunidad. Posteriormente, se presentan las oportunidades de mejora que alguna experiencia
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similar podria implementar. Finalmente se relaciona la experiencia con algunas dimensiones de los
estandares internacionales mencionados en la guia y finaliza con acceso a links de videos que
ilustran algunos proyectos desde el punto de vista técnico y registros de procesos de participacion
temprana o la experiencia misma, que han sido desarrollados por los titulares u otras
organizaciones.

En cuadro siguiente se presenta un panorama de las experiencias sistematizadas.
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Cuadro Resumen de experiencias sistematizadas

MINISTERIO DE ENERGIA

< LOCALIDAD / COMUNIDAD < < ESTANDAR INTERNACIONAL ANO
o > Is; ” g2 |28 INGRESO
2 ) S 3 E% |02 |5y [25/2 ¢ |z=s58 | soa
> ) o = 20 a W 8 5 28| 8 g8 S ®
(o] e} 2 = E'a a0 |28 22| o5 8> 8§
£ - = = £2 |EWw|Eg |E£|E8°8 | S8=€¢

= o a 2= cg| = ¢ <3
Parque Edlico Regién Edlica Mainstream —Comunas de Negrete, Mulchén y Los A'nge|es’ X X X 2018
Entre Rios del Renewable en 17 localidades de estas comunas.

Biobio Power Chile —1 comunidad Indigena y tres Asociaciones SI NO
Indigenas del Pueblo Mapuche.
Parque Edlico | Region Edlica Mainstream | —Localidades de Caman y Cufeo Alto, Huichahue Sl NO X X X 2018
Caman de Los Renewable (Alto y Bajo), La Paloma, Cufeo Bajo y Chapuco
Rios Power Chile Alto y Bajo (comunas de Valdivia y Paillaco)

Parque Region Fotovol | Santiago Solar | —Localidad Los Aromos NO S X X X X 2015
Fotovoltaico Metropol | taica S.A. (AME SpA (operando)
Santiago Solar | itana — EDF RE)
Linea alta Region Linea Transelec SA | —Comuna Cerro Navia X X X 2015
tension Lo Metropol | de NO NO
Aguirre — Cerro | jtana Transm (operand
Navia 2x220 kV ision o)
Central Ciclo Region Térmic | Cerro el —Comuna de Limache X X X 2015
Combinado de aagas | PlomoS.A. NO NO
Los Rulos Valparaiso (Inkia)
Central a gas Region Térmic | Engie — Comuna de Pemuco NO NO | x X X 2016
natural Las de Nuble | aagas | Energia Chile
Arcillas S.A
Central Region Hidroel | Rucalhue — Localidad de Rucalhue X X X 2013
Hidroeléctrica | del éctrica | Energia SpA NO NO
Rucalhue Biobio (ex Atiaia)
Sistema de Regionde | Lineade | Transelec SA | —9 comunas: Paillaco, La Unién, Rio Bueno, San Sl NO | x X X 2017
transmisién S/E | Los Riosy | Transmi Pablo, Osorno, Rio Negro, Purranque,
Pichirropulli — Los Lagos | sion Llanquihue y Frutillar
S/E Tineo
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2. ANALISIS TRANSVERSAL DE LA COMISION PUBLICO-PRIVADA-
CIUDADANA, OBSERVADORA DE LAS EXPERIENCIAS.

En esta seccidn, se presenta brevemente algunos comentarios, analisis y observaciones que hizo la
comisidon publica-privada-ciudadana sobre las experiencias, que son de caracter general o
transversal a las experiencias sistematizadas, y no corresponden a ninguna de las experiencias
concretas de manera unica.

ASPECTOS ANALIZADOS DESCRIPCION

Es importante que la empresa cuando se instala en un territorio
defina una visidn y una estrategia de relacionamiento comunitario
enfocado en la promocion del desarrollo econdmico social sostenible,
que considere en el proceso a la comunidad y actores locales
relevantes como agentes activos en su propio desarrollo.

Esta estrategia debe traducirse en un plan que sea capaz de orientary
asegurar la ejecucion de un proyecto social y econdmico que impacte
de manera positiva a la comunidad y sea sostenible en el tiempo,
considerando medidas de corto, mediano y largo plazo, que no solo
genere acciones para “lograr el permiso” de manera aislada, sin un
plan coherente y pertinente al territorio.

Para lograr este objetivo es necesario trabajar con las instituciones y
apalancar recursos del Estado para lograr mayor impacto de las
inversiones realizadas, lo cual significard proyectos sociales de mayor

VISION DE LARGO | E"Vergadura.

PLAZO Y ESTRATEGIA | A su vez, la comunidad debe participar de manera activa en este

DE proceso, y ser capaz de pensar a largo plazo, debe ser parte de la
RELACIONAMIENTO | construccion de esta estrategia y plan de desarrollo. La comunidad
COMUNITARIO deberia vivir y aprender en el proceso junto a la empresa y los demds

actores presentes. Muchas veces, para la comunidad no es facil
ponerse de acuerdo internamente, identificar con claridad sus
necesidades y la forma de abordar las soluciones, pues falta formacién
y apoyo en este proceso. En este contexto, es importante que la
comunidad participe de esta etapa y que la empresa trabaje
fortaleciendo sus capacidades en el transcurso de la elaboracion del
plan de desarrollo, es decir que también sea un espacio de formacion.

Cuando la comunidad es capaz de plantear sus necesidades y posibles
soluciones de buena manera, se espera que el proceso y los
resultados obtenidos se caractericen por generar un mayor impacto
en el desarrollo sostenible de la comunidad y gocen de mayor
legitimidad social.

Es importante mencionar, que estos procesos deben ser flexibles y
capaces de ir adaptandose al contexto, puesto que los planes de
desarrollo que son rigidos, no son capaces de abordar la complejidad
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ASPECTOS ANALIZADOS

DESCRIPCION

del entorno y ser pertinentes al momento de llevarse a acabo.

IDENTIFICACION DE
LOS ACTORES
REPRESENTATIVOS
DE LA COMUNIDAD

Una de las principales dificultades identificadas tanto por las
empresas, la comunidad y la comision observadora publica-privada y
de la sociedad civil, es identificar a los actores representativos de sus
comunidades y que trabajan por el bien comun. Sélo trabajando con
este tipo de representantes, se podra cumplir el objetivo de promover
un desarrollo econémico y social sostenible en el territorio.

Para poder identificar a los lideres representativos de la comunidad,
se propone que la empresa comience por presentarse con cada
persona del sector mas cercano al proyecto y tenga una breve
entrevista personal con cada uno. En esta entrevista, se puede
identificar las dindmicas de relacién propias de la comunidad,
incluyendo la identificacién de las personas que cuentan con especial
valoracién, respeto y liderazgo en la comunidad, tengan o no tengan
un cargo formal. Posterior a este proceso, la empresa debiera realizar
una reuniéon que convoque a todos. Se recomienda convocar a la
mayor cantidad posible de vecinos y vecinas, sean favorables o no al
desarrollo del proyecto, de manera que en el proceso de didlogo se
pueda escuchar las diferentes visiones y, de esta forma, disefar el
proyecto minimizando los potenciales impactos.

ADECUADA
INTERPRETACION DE
LO MANIFESTADO
POR LA COMUNIDAD

Otra problematica presente en el relacionamiento de la comunidad
con la empresa, es la adecuada interpretacion por parte de la
empresa de lo que la comunidad manifiesta.

Esta es una dificultad inherente a la comunicacidn humana, cuya
forma de controlarlo es retroalimentar cada cierta cantidad de pasos,
con la contraparte de la comunidad, con el fin de chequear si se ha
comprendido bien lo solicitado. En términos practicos, esto significa
tener instancias intermedias de didlogo entre el momento en que se
realiza un “diagndstico” y la propuesta final.

INFORMACION DEL
PROYECTO A
ENTREGAR A
COMUNIDAD

Es relevante que las empresas entreguen informacion certera y
pertinente de los impactos que el proyecto va a generar en el
territorio y las comunidades aledafias, tanto en su fase de estudios,
construccion y operacion.

En muchas ocasiones se informa con mayor énfasis los beneficios que
los proyectos estan dispuestos a traer al territorio que los impactos
gue éste puede significar. Algunas comunidades plantean que en esta
légica, “quedaron ciegas con la primera luz que les mostraron”. El
problema de esto, es que después de esta primera impresién donde la
comunidad se llena de expectativas de diferente indole, llega a
acuerdos con la empresa sin haber visto con claridad los impactos e
implicancias reales del proyecto. Esto genera en la comunidad una
sensacion de que fueron enganados y que no hubo un proceso
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ASPECTOS ANALIZADOS DESCRIPCION
transparente. Dado esto, los procesos y acuerdos tomados pierden
legitimidad y se hacen dificiles de sostener en el tiempo.

Lo anterior siempre debe ir acompanado de un lenguaje cercano y
simple para que tanto la comunidad como los actores que no son
especialista o técnicos puedan entender el proyecto, sus impactos y
posibles riesgos.

Por otra parte, es importante diseflar planes de respuesta a
emergencias en conjunto con las comunidades, capacitarlas en los
posibles riesgos y en como actuar en el caso de que ocurra algin
accidente. Muchas veces las empresas son reacias a dar a conocer los
planes de respuesta a emergencias, porque no quieren generar temor
en la poblacidn, con actividades que tienen una muy baja probabilidad
de ocurrencia. Esto es entendible, sin embargo, al no hacer mencién a
este tema, el temor de la poblacion se acrecienta y termina siendo
mucho mayor que si se hubiera conversado abiertamente con la
probabilidad real de ocurrencia.

Una recomendacién relevante es que las empresas tengan equipos
preparados y capacitados para relacionarse con las comunidades, es
importante que sepan generar espacios que faciliten el encuentro y el
didlogo entre la comunidad y la empresa, y asi poder ir poco a poco
construyendo una relacion de confianza.

Junto con ello, deben tener una actitud abierta y respetuosa con la

POLITICAS comunidad, con la disposicién a escuchar y considerar la visién de
CORPORATIVAS ésta y entender que como empresa se estan sumando como un actor
mas del territorio.

La empresa debiese realizar un seguimiento a las inversiones sociales
que se realizan, ya que muchas veces las comunidades, tanto
colectiva como individualmente, necesitan un mayor apoyo para
sostener la inversion en el tiempo. Lamentablemente, muchos de los
proyectos quedan abandonados al poco tiempo.
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ASPECTOS ANALIZADOS DESCRIPCION

Las comunidades manifiestan la necesidad de contar con un respaldo
tanto de las instituciones publicas pertinentes como de los gobiernos
locales (municipios). Especificamente, requieren apoyo técnico para
contar con mayor seguridad al momento de relacionarse, informarse y
negociar con la empresa. De esta manera, la comunidad se siente mas
segura y con mayor confianza al relacionarse con la empresa.

Cabe sefialar que este apoyo técnico no necesariamente es de alta
especializacion, sino sobre algunos temas mdas generales donde la
orientacién del Estado puede ser muy necesaria. Esto se puede dar
principalmente de dos formas:

ROL DE LOS e Estar presente en las conversaciones entre la empresa y la
GOBIERNOS LOCALES comunidad, aportando con informacidn sencilla y concreta.
Y ORGANISMOS DEL

e Capacitar tanto a la comunidad o sus lideres, como a la empresa,
para disminuir brechas de informacién y conocimiento entre
ambos. Las temdticas mas comunes se relacionan con
comprension del territorio y cultura local para las empresas;
habilidades de comunicacidon, didlogo y negociacién, asi como
DDHH para ambas partes; e informacion de caracter mas técnico
para la comunidad (funcionamiento del SEIA, mercado
energético, tecnologias energéticas, impactos especificos, entre
otras cosas).

ESTADO

Esto permite que el vinculo y los acuerdos logrados gocen de mayor
legitimidad, solidez y sea sostenible en el tiempo, ya que se consolida
una relacion mas horizontal y de mayor confianza.
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3. EXPERIENCIAS BIEN ENCAMINADAS HACIA LOS ESTANDARES
INTERNACIONALES

Modificacion al disefio y participacion indigena - PE Entre Rios.

CARACTERIZACION DEL PROYECTO ‘

Nombre Parque Edlico Entre Rios.

Titular Mainstream Renewable Power Chile.

Sintesis El Proyecto se ubica en la Region del Biobio, Provincia del Biobio, en las

descripcion comunas de Mulchén, Negrete y Los Angeles. Corresponde a un nuevo

proyecto proyecto de generacién de energia eléctrica que consiste en la construccién
y operacién de un Parque Edlico constituido por 69 aerogeneradores,
montados sobre estructuras metdlicas (torres), los que tendran una
potencia nominal de 4,5 MW cada uno, totalizando una potencia nominal
instalada de 310,5 MW.
La energia generada por el Parque Edlico, serd evacuada a través de una
canalizacién subterranea de 33 kV, que contara con 86,3 km de longitud
aproximadamente (Fuente: SEIA. Estudio de Impacto Ambiental Parque
Edlico Entre Rios. Cap. Descripcion del proyecto).

Pertinencia Si

Indigena

CARACTERIZACION BUENA PRACTICA |

Nombre Modificacion al disefio y participacion indigena.
Sintesis de Para el componente medio humano se definié como area de influencia las
contexto comunas de Negrete, Mulchén y Los Angeles, en 17 localidades de estas

comunas.

Si bien el Proyecto no se emplaza en tierras de familias indigenas u
ocupantes pertenecientes a poblacién protegida por leyes especiales, en el
area de influencia existen cuatro organizaciones indigenas cercanas al
Proyecto: una comunidad indigena y tres asociaciones Indigenas. Todas
ellas corresponden al pueblo mapuche.

Dentro del area de influencia correspondiente al buffer de mayor criticidad
visual de 3,5 km, estas organizaciones indigenas tienen dos sitios de
significacién y uso cultural, Cerro Mariman y un sitio ceremonial en el sector
La Isla.

Respecto de la dimensidn socioecondmica se destaca que las principales
actividades econdmicas de los grupos humanos detectados son Ia
ganaderia, actividades agricolas y forestales, ademas de la economia predial
de autoconsumo.

Descripcion

La empresa generd procesos de participacion y didlogo temprano con las
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comunidades, con un afio y medio de anticipacion del ingreso del proyecto
al SEIA.

Comenzd por conversar con cada uno de los dirigentes por separado, para
presentarse y contar la intencidon de desarrollar un proyecto de energia en
la zona vy solicitar una reunion con toda la comunidad para presentarse y
explicar el proyecto. Los dirigentes accedieron a realizar una reunién con
toda la comunidad, en la que la empresa presentd el proyecto que queria
realizar y ofrecié la posibilidad de desarrollar un proceso de didlogo para
conversar sobre las caracteristicas del proyecto, proposicion que fue
aceptada por la comunidad.

Este proceso se inicia con la disposicidon a resolver inquietudes respecto al
proyecto, para luego resolver algunas modificaciones al disefio y medidas
compensatorias.

En este proceso de participacion se establecieron mesas de trabajo indigena
y no indigenas, respondiendo a las necesidades y caracteristicas culturales
existentes en el territorio, de modo que las comunidades de Negrete,
Mulchén y Los Angeles decidieron a qué mesa sumarse. En este marco, se
sostuvieron reuniones entre los afios 2017 y 2018 que permitieron tener
mejores diagndsticos y generar acuerdos sélidos y atingentes al territorio
en su diversidad.

Bajo esta logica, primero la empresa involucré a la comunidad en la
identificacién de posibles impactos del proyecto, ello sobre la base que la
comunidad estaba informada sobre otros parques edlicos existentes en la
zona. En este contexto surgieron tres grandes preocupaciones de la
comunidad que fueron abordadas por la empresa:

Primero, la ubicacién de un aerogenerador que estaba muy cerca del
cementerio. La comunidad solicitd en la etapa temprana eliminar ese
aerogenerador, a lo que la empresa accedid ingresando el proyecto al SEIA
sin ese aerogenerador

Segundo, el potencial impacto de los aerogeneradores en el ruido y las
napas subterraneas (por las perforaciones necesarias de hacer para afirmar
los aerogeneradores). Para atender esta preocupacion, la empresa - con
apoyo del Ministerio — puso a disposicion de la comunidad un experto
imparcial en ruido y otro en napas subterraneas para que hiciera un taller a
las comunidades explicandoles los efectos que los aerogeneradores podrian
tener en estos temas, y resolver sus dudas. La seleccion del experto se hizo
bajo un mecanismo que velara porque ambas partes les diera confianza el
experto elegido. Por otra parte, la empresa generd una visita de miembros
de la comunidad a un parque edlico cercano, de manera que pudieran
visualizar directamente algunos impactos posibles.

Tercero, respecto al potencial efecto de los aerogeneradores en la actividad
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apicola de algunos miembros de la comunidad, la empresa realizé un
estudio para resolver dudas respecto al efecto del electromagnetismo por
este tipo de proyectos en las abejas. Asi mismo, se incorpord dentro del
Estudio Ambiental, el compromiso de reforestar o recuperar praderas
utilizando plantaciones meliferas que permitan generar un efecto positivo
en la actividad apicola que es muy relevante en la zona.

Como resultado del proceso de participacion temprana, la empresa
incorporé algunas sugerencias de las comunidades al disefio del proyecto, y
dentro de sus compromisos algunas medidas propuestas por la comunidad.

Percepcion de la
comunidad/
gobierno local

La comunidad valora que la empresa se haya acercado de manera
temprana, ya que ningun proyecto del sector lo habia hecho antes.
Aprecian la cantidad, calidad y frecuencia de la informacidn entregada por
la compafiia. Se evalla de manera muy positiva la presencia del equipo
local y el desarrollo de las actividades. Sin embargo, consideran que el
tiempo de didlogo se hizo largo, que algunas reuniones no tenian mucha
diferencia con otras y que se estuvo mucho tiempo dialogando sobre el
proyecto sin conversar sobre los posibles aportes que el proyecto podria
hacer a las comunidades.

Valoran que ellos hayan definido las tematicas de su interés para trabajar, y
ademads, consideran que no fue restrictiva la cantidad de tematicas, por lo
gue pudieron plantear todas sus preocupaciones. Valoran el esfuerzo de Ia
empresa de resolver sus dudas con expertos y con visitas técnicas a otro
parque edlico similar, sin embargo plantean que habria sido mejor si
hubieran podido conversar con los vecinos del parque edlico visitado.

Un tema central, es que se valora mucho la segmentacion de las mesas de
trabajo, donde se constituyeron mesas indigenas y no indigenas, ya que las
percepciones y miradas sobre sus necesidades e intereses son diferentes.

Oportunidades de
mejora

Un aspecto a revisar, es que al no concretar un acuerdo antes del ingreso
del proyecto al SEIA, surge una inquietud por parte de la comunidad en
relacidn a la sensacidon de que no se avanzaba. Existia un sentimiento de
mucho trabajo durante un tiempo prolongado sin lograr algo concreto. Es
importante ir marcando hitos y acciones concretas después de un largo
trabajo de relacionamiento.

Por otra parte, se recomienda que en las visitas técnicas a parques edlicos
similares, se puedan generar espacios de interaccion entre las comunidades
vecinas al parque visitado y las del parque potencial, para que se planteen
dudas y éstas sean resueltas. De la misma forma, se sugiere incorporar
modalidades audiovisuales de apoyo para el grupo que va a realizar la visita,
de manera que ésta sea filmada y de esta forma puedan compartir la
experiencia con el resto de la comunidad que no pudo participar.
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Dimensiones de
estandares
internacionales
que considera

= ldentificacidon de impactos y adecuadas medidas de prevencidn,
= Procesos de consulta y participacion, toma de acuerdos y su

= Mecanismos de relacionamiento empresa — comunidades: mecanismos

monitoreo, compensacion y reparacion.

actualizacién.

de comunicacion.

Ademas de estas dimensiones, consideran estandares de Consulta Indigena
de la OIT.

Links de referencia
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Elaboracion en etapa temprana de un Plan de Desarrollo Territorial - PE Caman.

CARACTERIZACION DEL PROYECTO ‘

Nombre Parque Edlico Caman

Titular Mainstream Renewables Power Chile

Sintesis El Proyecto “Parque Edlico Caman” sujeto a evaluacion ambiental,
descripcion corresponde a la construccidon y operaciéon de un parque edlico, en las
proyecto comunas de Valdivia, Los Lagos y Paillaco, todas pertenecientes a la

Provincia de Valdivia, Region de Los Rios.

El Parque Edlico estara constituido por 72 aerogeneradores de 4,2 MW cada
uno, los que generaran una potencia maxima total de 306,6 MW. Se
considera ademas la construccidon de una subestacion elevadora de 33/220
kV, una canalizacidn subterranea de 33 kV y una Linea de Transmisién
Eléctrica de 220 kV. Esta ultima de una extensién aproximada de 3 km, cuyo
trazado ird desde la subestacion elevadora Caman 33/220 kV hasta
subestaciéon eléctrica denominada “Cerros de Huichahue”. (Fuente: SEIA.
Estudio de Impacto Ambiental Proyecto Edlico Caman. Cap. Descripcién del

proyecto).
Pertinencia Si
Indigena
CARACTERIZACIGN EXPERIENCIA ‘
Nombre Elaboracién en etapa temprana de un Plan de Desarrollo Territorial
Sintesis de El proyecto identifica como area de influencia las comunas de Valdivia y
contexto Paillaco de la regidn de Los Rios, y en especifico las localidades de Caman y

Cufeo Alto, Huichahue (Alto y Bajo), La Paloma, Cufeo Bajo y Chapuco Alto y
Bajo, de la comuna de Paillaco.

La comuna de Paillaco tiene una distribucién urbano-rural, donde un 51,8%
corresponde a urbana y 48,2% a rural. En cuanto al uso de su territorio, la
caracteristica mas significativa son las praderas destinadas a la produccién
de lacteos, plantaciones de berries, frambuesas y frutillas. En relacién al
acceso a servicios basicos, todas las localidades estan electrificadas con
excepcidon de Cufeo Alto. El acceso al agua es a través de la captacion de
agua rural. Ninguna localidad cuenta con red de alcantarillado, siendo los
pozos negros y fosas sépticas el mecanismo de solucién para éstas. Tienen
acceso a educacion en la cabecera comunal de Paillaco. En cuanto al acceso
a la salud, los sectores de Huichahue (Alto y Bajo), La Paloma y Cufeo Bajo
se movilizan hacia el CESFAM, Posta y Hospital de Paillaco.

En las localidades de Huichahue (Alto y Bajo), La Paloma, Cufeo Bajo y
Chapuco, de la comuna de Paillaco, se ubican tres comunidades indigenas
mapuche y una asociacién indigena mapuche. Respecto a la propiedad de la
tierra, ésta es de tipo familiar y no comunitaria, no registrandose Titulos de
Merced.
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El Plan de Desarrollo Territorial que se elabora en esta experiencia, se
desarrollé especificamente con las comunidades indigenas de la comuna de
Paillaco, que habitan en los sectores Arcoiris, Chapuco Reumen, Itropulli,
Santa Filomena, Santa Elena, Sector San Carlos, Estero la Plata, Sector Nasa,
La Pefia, La Luma, y La Paloma.

La relacidn se fue forjando de manera paulatina y fue necesario generar las
confianzas suficientes para desarrollar un trabajo en conjunto. Este proceso
con el tiempo se fue consolidando al plantear la forma de trabajo que tenia
la empresa basada en la transparencia y en informar de manera prioritaria
sobre el proyecto a todas las comunidades que son parte de la Asociacién.
Existian experiencias previas en el territorio de vinculacién con empresas
que agregaron complejidad al proceso debido a que la forma de trabajo era
distinta. Esta diferencia entre el modo tradicional de relacionarse y el
propuesto por la empresa, generd que al principio las comunidades
rechazaran el proyecto.

La empresa no cambid su metodologia de trabajo, sino que se les transmitio
con la mayor transparencia posible, lo que era posible hacer y lo que no.
Este proceso de didlogo culminé en que las comunidades, representadas
por la Asociacion validaran la forma de trabajo a través del didlogo y el
trabajo conjunto con la Asociacién. Esto permitié que se desarrollara un
buen proceso de didlogo y participacién temprana entre la empresa y las
comunidades, visitas técnicas a un Parque Edlico (para conocer un parque
en funcionamiento), visita al sector donde estaria emplazado el Proyecto,
talleres informativos y el Plan de Desarrollo Territorial que se detalla en
esta experiencia.

Descripcion

El relacionamiento comunitario de este proyecto nace el 2013 cuando aun
se trabajaba el disefio del Proyecto, por lo que se trabajé solamente con las
organizaciones del sector de Caman, organizaciones inmediatas al potencial
proyecto.

En las primeras aproximaciones al territorio, la empresa comienza por
presentar los profesionales, la empresa y el proyecto a las comunidades,
asegurandose que exista una comprension de éste, ademds de explicarle
por qué la empresa quiere trabajar en conjunto con ellas. En relacién con
esto ultimo, se hace énfasis en que se busca recoger observaciones
respecto al proyecto para ir resolviendo dudas, consultas y mejorar el
proyecto en conjunto.

Luego en el afio 2015, se comienza a visualizar a las organizaciones sociales
gue estaban comprendidas en el area de influencia del proyecto, y ya en el
2016 se pone en marcha el Plan de Relacionamiento Comunitario con
mayor formalidad. En el afio 2017, se inicia el trabajo con la Asociacidon
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Indigena Paillaco Futa Trawiin, que representa a 25 comunidades, donde
algunas de ellas estan en el drea de influencia directa del proyecto.

En primer lugar, se reunieron con las directivas de las diferentes
organizaciones para darles a conocer el potencial proyecto y recoger
expectativas y preocupaciones sobre éste y luego se hicieron reuniones con
las asambleas.

En las diferentes reuniones que se fueron realizando, la empresa observd
qgue la comunidad tenia muchas y diversas necesidades e iniciativas. Debido
a esto, se tomo la decisién en conjunto de elaborar un Plan de Desarrollo
Territorial, en el cual se considerarian las expectativas en calidad de vida de
cada una de las comunidades indigenas de la zona, en un solo instrumento.
Una vez que se contara con el instrumento, la comunidad podria postular a
diferentes fondos tanto publicos como privados, locales y regionales.

Se generd un Convenio de Cooperacién con dos acuerdos iniciales. Por una
parte, la empresa financiaria el instrumento, y por otra parte, todas las
comunidades de la Asociacién Indigena debian asistir a las reuniones
informativas sobre el proyecto y participar de manera activa en el proceso.

Este plan fue elaborado por un historiador propuesto por las comunidades y
gue pertenece a una de ellas, por lo que tenia la cercania y la confianza de
las comunidades. La empresa financié el estudio (instrumento) y la
comunidad eligid al ejecutor de éste. El objetivo propuesto fue aplicar un
modelo de evaluacién para identificar los principales factores que afectan el
Kvme Felen (calidad de vida).

La metodologia utilizada fue cualitativa, cuantitativa y participativa. Se
usaron mapas de colores para ver los grados de satisfaccion y preocupacién
que tenfan las comunidades. Estas consideran que la metodologia de
trabajo utilizada fue muy apropiada para ser aplicada en ellos. El gran valor
de este trabajo es que lo hizo un miembro de las comunidades indigenas
del drea, para esas mismas comunidades indigenas; y se utilizé el
conocimiento local respecto a cual era la mejor forma de abordar
metodoldgicamente el trabajo con ellos. El rol de la empresa fue revisar los
informes y acompanar el proceso por parte de profesionales con
conocimientos en el area.

Para concluir, se presentd el informe final y las comunidades se
manifestaron orgullosas del trabajo realizado, pues en él habian
identificado sus intereses y necesidades. Ademas se presentd el informe a
la Municipalidad, la que reconocié y valord el proceso y el producto
obtenido, lo que fortalecio la legitimidad del instrumento y ademads aporté
para que las comunidades lograran gestionar programas y necesidades que
se plasmaron en los resultados del estudio.
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Este instrumento les entrega certezas a las comunidades, saben qué
iniciativas se pueden hacer y en qué sectores, ademds pueden
presentarselo a las autoridades e instituciones publicas que financian
proyectos de desarrollo. Esto gracias a que el Plan de Desarrollo Territorial
se hizo en base a un diagndstico que estudié de manera profunda cémo
viven y a qué aspiran las comunidades.

A partir de este instrumento, se definié en forma conjunta que la empresa
aportaria los lineamientos de educacién y salud intercultural. El afio 2019 se
concreté este aporte y se generd un Convenio de Cooperacidon para
desarrollar educacidn intercultural en escuelas rurales definidas entre la
Asociacion y la Municipalidad y talleres de salud intercultural a integrantes
de la Asociacion.

Percepcidn de la
comunidad/gobier
no local

La comunidad percibe de manera positiva el relacionamiento temprano
como practica en el contexto de la entrada de una empresa al territorio,
“porque ayuda, permite eliminar incertidumbres en relacion a lo que sucede,
es fundamental. Me imagino que como empresa europea tienen una politica
de buen vecino y lo han puesto en prdctica con las comunidades {(...)”
(Entrevista Comunidad, 2019). A su vez se destaca, que a pesar de que al
comienzo hubo desconfianza y que producto de eso las conversaciones
estuvieron paralizadas por un tiempo, se logré trabajar en la construccion
de un didlogo basado en la confianza y que el equipo de profesionales se
preocupd de “acercar las visiones (...) y que son personas muy empadticas y
humanas” (Entrevista Comunidad, 2019).

Se sefala que la empresa buscd los canales para conversar con los
interlocutores validos dentro de la comunidad lo que ayudd a que se
lograra conversar y avanzar en el trabajo territorial. Ademds, manifiestan
que ese esfuerzo denota un interés legitimo de ayudar en el desarrollo
local, “quieren un proceso territorial, identificaron aportes trasversales y no
individuales” (Entrevista Comunidad, 2019).

La comunidad tuvo la oportunidad de realizar el Plan de Desarrollo
Territorial con un profesional del sector, donde la empresa fue quien
financié el proceso. Este trabajo apoyado por un profesional local, el cual
incluye un diagndstico profundo del territorio y sus habitantes, trae consigo
muchos beneficios y oportunidades. Con esto la comunidad pudo analizar
sus necesidades para poder asi establecer una relacidon y un didlogo mas
contundente con la empresa, respectos a esto se sefiala que “lo primero fue
ver como estdbamos nosotros, porque sin saber como estd uno, no se puede
relacionar con otros. Eso nos ha servido mucho, nos ha ayudado a
relacionarnos con diversos actores” (Entrevista Comunidad, 2019). Es una
herramienta que facilita el didlogo de manera significativa.

Junto con esto, se da trabajo a profesionales que conocen el territorio, sus
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dinamicas y las complejidades propias de cada lugar. Junto con ello, se
rompen prejuicios sobre la ignorancia, poca educacién y flojera de la gente
mapuche. Por otra parte, las personas logran transmitir sus dolencias y
preocupaciones mas profundas cuando se encuentran en confianza, lo que
genera un trabajo significativamente mas cercano a la realidad del lugar. En
relacidn a esto se dice que, “cuando llega una persona desde fuera quiere
hablar de temas sensibles para la comunidad pero no se lo van a decir, pero
cuando lo hace una persona de ahi, existe una confianza y asi pudimos
llegar a informacion clave, y asi pudimos conocer nuestras debilidades”
(Entrevista Comunidad, 2019).

Otro aspecto que colabord en el buen desarrollo de este plan, fue que la
metodologia utilizada fue didactica y comprendida por todos. Se utilizé un
mapa, se bajé la conversacion al territorio, donde se identificaron las
necesidades mas criticas con colores, esto ayudd a obtener informacién
valiosa para el estudio, en relacidn a esto se menciona que “las situaciones
mads criticas las identificamos con colores, y asi le explicamos los colores, por
ejemplo, el rojo tema criticos y ellos se fueron viendo en el mapa. Eso nos
permitid ver el tema de la comunidad en conjunto y eso nos ayuddé mucho”
(Entrevista Comunidad, 2019).

Un aporte significativo de esta herramienta para la comunidad, es que les
permite avanzar mas rapido en las reuniones y diferentes didlogos, ya que
al tener cuantificado e identificadas sus necesidades con datos, es mas facil
llegar a acuerdos y expresar las verdaderas necesidades presentes en el
territorio. Ademas, genera un sentimiento de empoderamiento al conocer
su - propia situacién, “Nos empoderamos sabiendo cuales eran las
necesidades y con esos datos fuimos al gobierno local y facilité la
conversacion con todos los actores, antes el que hablaba mds fuerte lo
escuchaban, pero ahora nosotros mostrabamos datos, nuestra situacion de
pobreza, las tierras malas, que no teniamos tierra y de peor calidad, no
tenemos ningun factor productivo para hacerlas producir, ahi empiezan a
comprender y a sensibilizarse” (Entrevista Comunidad, 2019).

Uno de los grandes valores que tiene una herramienta de este tipo es que la
vision del estudio estd enfocado netamente en el desarrollo de Ia
comunidad, la comunidad expresa que “no sabiamos cuantificar las
necesidades de la comunidad (...) se creé un indicador y asi se logré hacer un
trabajo mds transversal (..) sabiamos lo que necesitébamos, pero no lo
teniamos cuantificado, no teniamos los datos” (Entrevista Comunidad,
2019).

Oportunidades de
mejora

La relacién con la Asociacion fue positiva, el lograr vincularse de manera
transparente con la directiva y asamblea generé que el trabajo desarrollado
finalizara de manera exitosa. Las comunidades evaluaron de manera
positiva este proceso y lo han compartido con otras comunidades para que
realicen el mismo trabajo.
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Una oportunidad de mejora de este proceso participativo anticipado es
relevar la importancia de formalizar los procesos de didlogo desde el
comienzo, trabajando en un protocolo de entendimiento que finaliza con la
firma de las partes. Este protocolo define y orienta la forma de relacionarse
y entrega legitimidad al proceso de didlogo desde sus inicios.

Para trabajar en un territorio con alta presencia indigena se debe conocer y
entender previamente el territorio y su dinamica. La cosmovision, la
concepcion del territorio y los tiempos (ritmos) de los mapuche y los no
mapuche son significativamente diferentes, por lo que se hace necesario
tener una alta capacidad de adaptacidn para construir una relacion de
confianza y largo plazo. En este punto, desde la comunidad sefialan que la
empresa en un comienzo “Estaban muy centrados en las repercusiones
(impactos) que podia tener el proyecto en el entorno inmediato, pero el
mundo mapuche entiende el territorio de una manera mds holistica, no solo
considerar elementos de la tierra, sino que del espacio (..) porque los
espiritus, los Gnen estdn arriba, estaban muy cerrados de por dénde iban a
pasar, pero finalmente lo entendieron, y hay buena conversacion. Tenemos
ritmos diferentes, su ritmo tiene que ver con la produccion, es diferente al
tiempo de conversaciones de los mapuches, hay momentos y otros no son
los momentos” (Entrevista Comunidad, 2019).

La importancia de lo recién mencionado tiene estrecha relacidon con la
construcciéon de relaciones de confianza entre la empresa y las
comunidades indigenas. Ademds, para los dirigentes y comunidades
mapuche no es facil establecer un vinculo con las empresas, porque no es
una relacién bien vista por todas las comunidades indigenas. Por lo tanto,
se requiere de un esfuerzo adicional por parte de estas comunidades y la
empresa para construir una relacion de confianza y mutuo entendimiento.
En relacidn a esto se menciona que “Los dirigentes se han jugado, porque
no es bien visto por todas las comunidades mapuche que se relacionen con
las empresas, no es fdcil (...)” (Entrevista Comunidad, 2019).

Este proceso requiere de una capacidad de adaptacion cultural por parte de
la empresa para lograr forjar un didlogo conducente y sostenible en el
tiempo.

Dimensiones de
estandares
internacionales
que considera

= ldentificacion de impactos y adecuadas medidas de prevencidn,
mitigacién, monitoreo, compensacion y reparacién.

= Proceso de consulta y participacién, toma de acuerdos y su
actualizacién.

= Mecanismos de relacionamiento empresa — comunidad: mecanismos de
comunicacion.

= Asociatividad y Valor compartido para el desarrollo local:

Links referenciales
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Relacionamiento comunitario temprano y el Vivero El Guayacan - PV Santiago Solar.

CARACTERIZACION DEL PROYECTO ‘

Nombre PV Santiago Solar

Titular Santiago Solar S.A. (AME SpA — EDF-RE)

Sintesis descripcion El Proyecto consiste en la construccion y operacion de una planta solar
proyecto fotovoltaica, con una capacidad total instalada de 114.5 MW. La central

aprovechara la tecnologia disponible con la instalacion de unos 372.240
madulos fotovoltaicos para la captacién de la energia solar.

El Proyecto inyectara la energia producida en la linea Las Vegas — Cerro
Navia de 110 kV, perteneciente al Sistema Interconectado Central (SIC),
lo que permitira abastecer la demanda energética debido al rapido
crecimiento del pais (Fuente: SEIA. Estudio de Impacto Ambiental
Proyecto Santiago Solar. Cap. Descripcion del Proyecto.).

Pertinencia Indigena No

CARACTERIZACION EXPERIENCIA |

Sintesis de contexto La localidad de Los Aromos se ubica en el area rural de la comuna de
Tiltil, provincia de Chacabuco, Region Metropolitana. Se emplaza al
oriente de la capital comunal y hacia el poniente de la Ruta 5 Norte.

Los Aromos es un caserio de cardcter residencial y agricola. El sector en
el que se emplaza es de caracter rural, con parcelas y fundos de mediana
y gran extensién, que se dedican principalmente a la explotacién agricola
y ganadera. En el caserio se identificaron en septiembre de 2014 un total
de 17 viviendas ocupadas, mas tres viviendas en construccion (Fuente:
SEIA. Estudio de Impacto Ambiental Proyecto Santiago Solar. Cap.
Resumen Ejecutivo.).

Descripcion La etapa temprana de relacionamiento comunitario se inicid un afio
antes del ingreso del proyecto al SEIA, de manera de facilitar un espacio
para que la comunidad planteara sus observaciones y sugerencias al
disefio del proyecto.

En este proceso participd y en gran parte también lideré el gerente
general del proyecto, lo que genera una relacién mas cercana con la
compaiiia.

En primera instancia realizaron visitas casa a casa, donde conocieron a
todos y todas las vecinas del sector, posteriormente se reunieron en
asambleas donde se invité a participar a toda la comunidad. En éstas,
participaba la gran mayoria, y paralelamente, siempre se mantuvo un
vinculo personal con cada familia. Esto fue posible, no solo gracias a la
voluntad de la empresa y la comunidad, sino que también por la
ubicacidn cercana de la localidad a la oficina central de la empresa
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(Santiago) y el tamafio de la comunidad (17 familias en el sector de Los
Aromos). Ambos factores facilitaron las condiciones para construir esta
manera cercana y personalizada de relacionamiento.

Se reunieron de manera grupal - en promedio - una vez al mes, pero la
comunicaciéon fue diaria, pues los canales de comunicacidon estan
disponible de manera constante y permanente.

En el proceso de relacionamiento temprano, la comunidad tuvo la
oportunidad de realizar observaciones y sugerencias al disefio del
proyecto, donde solicitd y acordd cambiar la ubicacion de ciertos
elementos del proyecto. Principalmente, la entrada para la etapa de
construccion y la subestacidn eléctrica se reubicaron al otro extremo del
sitio para alejarse del sector poblado.

Con el objetivo que la comunidad dimensionara adecuadamente el
impacto en ruido que el hincado de pilotes de los paneles fotovoltaicos
provocaria, se realizd una simulacion previa a la construccién para que la
comunidad conociera previamente los impactos de la obra, llevando el
mismo tipo de maquina que se iba a usar y haciéndola funcionar frente a
la comunidad. Esto les permitié visualizar en concreto los decibeles a los
que estarian expuestos. Dado este ejercicio, en el proceso de
construccion no hubo reclamos por parte de la comunidad en relacion al
periodo en que durd el hincado de los pilotes.

A peticion de la comunidad se acordd la modificaciéon de varias de las
vias de acceso locales para que no pasaran por el sector mas poblado. La
fiscalizacion de que estos acuerdos se cumplieran, fue llevada de manera
diaria por la empresa y en contacto directo con la comunidad.
Adicionalmente, se decidié —por peticion de la comunidad - que las
empresas contratistas no utilizarian servicios que potencialmente podian
ser prestados por la comunidad. Este Ultimo tema es muy interesante, ya
que la comunidad, al contrario de lo que ocurre generalmente, privilegio
la tranquilidad de su localidad antes que las oportunidades laborales
(aunque temporales) que se pudieran dar por los costos personales y
sociales asociados a eso.

Bajo esta dinamica de trabajo, la empresa en conjunto con la comunidad
acordd crear un vivero que generara las plantas requeridas para
responder al compromiso de reforestaciéon que el proyecto tendria que
asumir en el EIA, en el que trabajaran miembros de la comunidad.
Actualmente, hay cuatro personas de la comunidad que trabajan en el
vivero y éste vende a la empresa los darboles necesarios para la
reforestacion que el proyecto debe realizar. Actualmente, la empresa
estd buscando la manera de traspasar la administracién del vivero a la
comunidad y colaborar para darle sustentabilidad en el tiempo a este
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emprendimiento local.

Los otros acuerdos logrados gracias al proceso de didlogo realizado, y
que fueron incluidos en la RCA, fueron: a) poner a disposicion un
vehiculo para facilitar el traslado de los vecinos y vecinas, debido a los
problemas de acceso a transporte que presenta el sector. Vehiculo que
debe ser gestionado por la propia comunidad; b) instalacién de paneles
solares en las casas; c) realizacion de talleres abiertos a toda la
comunidad de flora nativa y; d) la mantencidon del alumbrado publico
solar que hay en la calle Los Aromos. Estos acuerdos nacieron del
didlogo con la comunidad y de la determinaciéon de buscar elementos
gue contribuyeran al bienestar de la misma.

En todos los casos, la comunidad fue un actor activo tanto en el didlogo
como en los esfuerzos por gestionar los diferentes acuerdos obtenidos
con la empresa, ya sea por la via de la coordinacién, organizacion,
busqueda de recursos, lo que hizo que las personas vean como propios
los logros y las mejoras que resultaron de este proceso.

Percepcidn de la
comunidad/gobierno
local

La comunidad, representada por dirigentas de la Junta de Vecinos vy
trabajadoras del vivero, lo que mas valoran del proceso de participacion
temprana y durante todo el desarrollo del proyecto es “la cercania y la
transparencia que ellos tuvieron con nosotros” vy “siempre andaban con
la verdad (...)” (Dirigenta comunidad de Los Aramos, 2019).

Se generd una relacion de confianza y contacto directo, donde la
comunidad se vincula directamente y de manera constante con el
Gerente General y profesionales de la empresa.

Las dirigentes manifiestan que la empresa hizo las cosas bien, pero que
si la comunidad hubiese estado unida y trabajado mas, podrian haber
conseguido mayores logros, gestionando proyectos y haber llevado a
cabo otras iniciativas para beneficio del sector, respecto a esto sefialan
que “con la empresa ninguna cosa, pero a la gente cambiarle el chip,
podriamos haber tenido mds grandes logros” (Dirigenta de la comunidad
de Los Aramos, 2019).

También se valora por parte de la comunidad, que la empresa les
presentd con anticipacion una simulacién del ruido que iba a generar la
instalacion de los paneles solares, de este modo estaban con
conocimiento previo sobre los impactos. Las dirigentes sefialan que el
ruido no se escuchaba en las casas y que no tenia comparacion con el
ruido que genera otra empresa vecina.

Oportunidades de
mejora identificadas

Una oportunidad de mejora que se identifica en esta experiencia es
darle formalidad a los procesos de dialogo, hitos y acuerdos llevados a
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cabo. También se observa que sumar a otros actores a estos procesos
para postulacion de proyectos a fondos publicos, son acciones que
colaboran a enriquecer las medidas orientados al desarrollo local.

Es importante mencionar, que esta constante presencia y comunicacion
directa con la comunidad completa, se facilita y hace posible gracias a la
cercania del proyecto con su oficina (Regién Metropolitana) y que la
localidad de Los Aromos es pequefia, cerca de 17 familias.

Dimensiones de
estandares
internacionales que
considera

= ldentificacion de impactos y adecuadas medidas de prevencidn,
mitigacidén, monitoreo, compensacion y reparacion.

= Proceso de consulta y participacién, toma de acuerdos y su
actualizacién.

= Mecanismos de relacionamiento empresa — comunidad: mecanismos
de comunicacion.

= Asociatividad y valor compartido para desarrollo local.

Links referenciales

https://www.youtube.com/watch?v=Mh8SaWYyiCw (Video ilustrativo
del proceso de relacionamiento comunitario del proyecto Santiago
Solar).

Tercer lugar Premio Buenas Practicas de “Generadoras Chile”, afio 2018.
https://www.youtube.com/watch?v=Mh8SaWYyiCw
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Construccion tramo subterraneo urbano de alta tension y diseiio e implementacion participativa
de revitalizacion paisajistica del Parque Javiera Carrea de la comuna de Cerro Navia — LT Lo
Aguirre — Cerro Navia.

CARACTERIZACION DEL PROYECTO ‘

Nombre Linea alta tensién Lo Aguirre — Cerro Navia 2x220 kV Modernizacion del
Sistema de Transmisidn

Titular Transelec S.A

Sintesis El Proyecto consiste en la construccién y operacion de una nueva Linea de

descripcion transmisién de 2x220 kV, desde la S/E Lo Aguirre existente hasta la S/E

proyecto

Cerro Navia existente, en adelante la “Linea de Transmision” o “LAT”.

La LAT es de aproximadamente 16,5 kmy se localiza integramente en las
comunas de Cerro Navia y Pudahuel. Consta de un tramo aéreo de
aproximadamente 15 km. y uno subterraneo de aproximadamente 1,5 km.
(Fuente: SEIA. Estudio de Impacto Ambiental Proyecto Linea alta tensién Lo
Aguirre-Cerro Navia 2x220 kv Modernizacidén Sistema Transmision. Cap.
Descripciéon del proyecto.).

Pertinencia No

Indigena

Sintesis de La comuna de Cerro Navia se caracteriza por ser habitacional, donde la
contexto mayoria de la poblacién se traslada hacia otras comunas para su trabajo o

para realizar otro tipo de actividades. La comuna ha tenido un aumento de
poblacién al interior del drea de influencia comprendida en el proyecto
(Estudio de Impacto Ambiental Proyecto Linea alta tensidn Lo Aguirre-Cerro
Navia 2x220 kv Modernizacion Sistema Transmisidn. Cap. Resumen
ejecutivo. Fuente: SEIA).

En el componente medio humano del proyecto, se definié como area de
influencia los grupos humanos cercanos a las dreas y rutas de transporte
que el proyecto utilizara en su fase de construcciéon, que considera
poblacién en parte de la comuna de Cerro Navia, donde se genera el mayor
impacto, y parte de la comuna de Pudahuel. No nos centraremos en esta
ultima porque la actividad aqui sintetizada se realizé en la comuna de Cerro
Navia.

Descripcion El titular cuenta con una Politica de relacionamiento comunitario e
inversidn social, que establece Principios relacionados con participacion y
relacionamiento anticipado y co-construccién de proyectos. La empresa
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realizé un acercamiento temprano a las comunidades y en base a este
trabajo y a las politicas corporativas, disefiaron la Estrategia de
Relacionamiento Comunitario para este proyecto en particular.

La empresa evalud el disefio del proyecto desde una etapa inicial
considerando como una variable importante generar el menor impacto
posible para las comunidades. En el caso de Cerro Navia, profesionales de la
compafiia sefialan que “(...) evaluando alternativas, surgid la idea de
aprovechar la franja de la linea de 110 kv existente, eliminando dicha linea y
construyendo sobre esa misma franja una linea de mayor potencia. {...)
junto con construir el tramo subterrdneo bajo el Parque Javiera Carrera,
eliminando las torres de alta tension existentes (...), y ampliar el tramo
subterréneo de 1 km a 1,5 km, para que cubriera la totalidad del parque, {(...)
otorgando al proyecto la licencia social para su desarrollo {..)
Adicionalmente, se cambiaron la totalidad de torres antiguas por mono
postes urbanos. A este proceso nosotros le denominamos “mitigar desde el
disefio” y lo aplicamos en cada uno de nuestros proyectos con el fin de
minimizar lo maximo posible los impactos hacia la comunidad”.

La estrategia de la empresa se inicia al presentarse con la municipalidad
pertinente, para presentar el proyecto al Alcalde y hacer la solicitud de los
contactos a los diferentes departamentos para llegar a la comunidad y sus
organizaciones. El Alcalde es clave puesto que es la autoridad local y debe
conocer de primera fuente respecto a los proyectos que se van a desarrollar
en su jurisdiccién. Es un socio estratégico para la gestion exitosa de un
proyecto.

El disefio del parque y construccién de parte de éste, fue fruto del proceso
de participacion anticipada. Si bien el proyecto en si mismo significaba un
beneficio, ya que el soterramiento liberé 1,5 kildmetros de linea en el
Parque Javiera Carrera, se acogio la solicitud por parte de la comunidad de
incluir en las medidas compensatorias el disefio completo del parque, para
gue el Municipio lo postulara al Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR). Durante el proceso, la comunidad manifestd que los plazos para la
ejecuciéon del proyecto completo del parque serian muy extensos, por lo
gue solicitaron que la empresa ejecutara una parte de éste. La empresa
acepta la propuesta de la comunidad y en el sector de los Raiser, se
construyd una plaza, la cual es parte del disefio general del parque.

En las reuniones de participacion y co-disefio del parque, participaron los
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profesionales de la empresa y un equipo interdisciplinario para responder
sobre el proyecto, lo que colabord en el proceso de construccién de
confianzas. Se realizaron mds de 60 reuniones con la comunidad para
presentar el proyecto y trabajar el disefio del parque, donde Ia
municipalidad tuvo una participacidn activa en todo el proceso.

Percepcion de la
comunidad

El proceso participativo temprano es bien evaluado tanto por la comunidad
como el gobierno local, pese a que la etapa de construccidn no es percibida
por parte de todos los vecinos y vecinas de la misma manera, ya que las
externalidades negativas de la ejecucién de las obras fueron significativas.

Por una parte, la comunidad valora el beneficio que significa para los
vecinos y vecinas de la comuna el proyecto de modernizacion del sistema
de transmisidn, que incluyé el cambio de torres por mono postes y el
soterramiento de 1,5 kilémetros de linea liberando espacio de area verde
en el Parque Javiera Carrera. Por otra parte, el proceso participativo en
torno al proyecto del Parque Javiera Carrera y la informacion sobre las
caracteristicas del proyecto y del desarrollo de éste, también es bien
evaluado. Ademads, se contaba con una profesional en terreno, la cual se
encontraba en constante vinculacién con la comunidad.

Oportunidades de
mejora
identificadas

Se identifica como una oportunidad de mejora, el formalizar el proceso de
construcciéon de las bases del didlogo firmando un “Acuerdo de
Entendimiento” y el “Plan de Participacién”, pues esto establece las bases
para el relacionamiento futuro.

Un desafio identificado por el titular, en el contexto en que la relaciéon se da
en un tiempo acotado, es implementar mecanismos que permitan que la
informacién llegue a las bases de la comunidad en general, y que los
dirigentes que participan sean representativos y valorados por Ia
comunidad.

En este mismo sentido, otro desafio importante es lograr buenos acuerdos
empresa-comunidad, que permitan sortear los cambios socioterritoriales
gue se generan entre el momento del acuerdo (previo a ingresar al SEIA) y
su implementacién (post obtencidn de RCA favorable), periodo de dos afios
aproximadamente que suele dejar obsoletos muchos de los acuerdos
logrados y se generan nuevas dificultades para su actualizacion.

Dimensiones de
estandares

= |dentificacion de impactos y adecuadas medidas de prevencion,

mitigacidn, compensacidn y reparacion.
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internacionales
que considera

= Procesos de consulta y participacion, toma de acuerdos y su

= Mecanismos de relacionamiento empresa — comunidades: mecanismos

de comunicacion.

Links de referencia

https://vimeo.com/351040895 (Video ilustrativo del proyecto técnico y
procesos de participacion de la construccion de la Linea alta tensién Lo
Aguirre-Cerro Navia 2x220 kv Modernizacion Sistema Transmision)
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Informacién temprana y difusion del proyecto, mesas de trabajo, capacitaciones,
oficina local y fondos concursables - CC Los Rulos.

CARACTERIZACION DEL PROYECTO ‘

Nombre Central Ciclo Combinado Los Rulos

Titular Cerro el Plomo S.A.

Sintesis El proyecto corresponde a una Central de Ciclo Combinado (CC) operada
descripcién con gas natural para la generacién de energia eléctrica con capacidad
proyecto maxima de 540 MW de potencia bruta.

La central operara principalmente con gas natural proveniente del terminal
regasificador de GNL localizado en la zona de Quintero, Regidon de
Valparaiso, o gas natural proveniente de Argentina. Ademas, se utilizard
petréleo diésel como combustible de respaldo para enfrentar situaciones
de emergencias, por ejemplo en caso de interrupciones en el suministro de
gas natural, limitado a 500 horas anuales.

El proyecto fue ingresado el afio 2015 al Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental y actualmente cuenta con RCA favorable aprobada por
unanimidad (Fuente: SEIA. Estudio de Impacto Ambiental Central Ciclo
Combinado Los Rulos. Cap. Descripcidn del proyecto).

Pertinencia No

Indigena

Sintesis de El territorio de la comuna de Limache se conforma en un 89,11% de
contexto poblacién urbana. El centro urbano es de uso residencial mayormente,

mientras que en las localidades rurales, existe una importante produccién
agricola. Al interior de la comuna, la ciudad de Limache cuenta con la mayor
oferta en servicios y comercio, por lo que sus habitantes se movilizan desde
distintos puntos a dicho centro poblado.

Los Laureles — donde se ubicard el proyecto - es una localidad rural de la
comuna de Limache, territorio en el que residen los ex inquilinos de la
Hacienda Eastman y sus descendientes, ademas de poblacién que ha
inmigrado al sector, entre ellos, familias que disponen de una vivienda de
segunda residencia, por lo que permanecen de manera temporal en la
localidad (Fuente: SEIA. Estudio de Impacto Ambiental Central Ciclo
Combinado Central Los Rulos. Cap. Resumen ejecutivo.).

Descripcion El proyecto se inserta de manera temprana en la comunidad, iniciando su
relacionamiento siete meses antes del ingreso del proyecto al SEIA con la
presentacién del proyecto a las autoridades locales, alcaldes, concejales,
clubes vecinales y organizaciones representativas de la comuna.

Para facilitar el didlogo de las comunidades con el proyecto, se habilitaron
tres “casas abiertas” ubicadas en las comunas de Quillota, Quilpué y Villa
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Alemana. En el proceso de PAC el SEA de Valparaiso convocdé a seis
reuniones: dos en Limache, una en Quillota, una en Villa Alemana, una en
Olmué y una en Quilpué.

Ademas se instala una oficina territorial permanente en el centro de la
comuna de Limache, la que es apoyada con la gestidn de redes sociales para
entregar informacidn de manera transparente La oficina es de puertas
abiertas a la comunidad, en horario de atencion de 9:00 — 18:00 hrs. de
lunes a jueves y de 9:00 a 14:00 hrs. los dias viernes. La empresa dispone de
dos colaboradores en dicha oficina para atencién de publico y trabajo en
terreno. En la oficina se cuenta con material grafico explicativo del proyecto
y boletines informativos que se le proporcionan a la comunidad cuando
visitan la oficina. Las redes sociales utilizadas por la empresa son su pagina
web (www.centrallosrulos.cl), Fanpage en Facebook y Twitter.

Por otra parte, la empresa definié lineas de trabajo de interés para el
desarrollo local lo que dio origen a la conformacion de tres mesas de
trabajo para promover la participacion de la comunidad, estan son Mesa
Deportiva, Mesa Econdmica-Productiva y Mesa Cultural. De estas mesas
surgen acuerdos de las organizaciones participantes en torno a iniciativas
de su interés que luego presentan a la empresa para obtener
financiamiento. Las mesas de conforman y comienzan a operar una vez que
ingreso el proyecto al SEIA.

La empresa manifiesta que esta instancia de participacién ha propiciado
que la comunidad dialogue en su interior y establezca prioridades de
iniciativas a financiar mediante la postulacion a los fondos que la empresa
dispone sin monto definido.

Los fondos buscan que las organizaciones emprendan proyectos asociativos
en torno a las lineas de trabajo que la empresa ha definido, estas
corresponden a capacitacion y educacién, implementacién de
infraestructura, fomento y desarrollo medioambiental, vida sana vy
deportes, rescate de tradiciones, desarrollo cultural y patrimonial. La
empresa hace dos llamados al afio para organizaciones sociales. En cada
uno de estos llamados han participado aproximadamente 25
organizaciones, adjudicandose un numero de aproximadamente 20
proyectos en cada uno de los llamados.

A partir del trabajo desarrollado en la mesa de trabajo cultural, se presenté
en 2016 el primer libro patrocinado por el titular, llamado “Identidad de
Limache entre la Tradicidn y la Modernidad” escrito por el escritor local
Jorge Escuti Vergara. En el afio 2017, J. Escuti lanzdé su segundo libro
“Figuras Histdricas de Limache”, a través de otra modalidad de
financiamiento de proyectos dispuesto por la empresa, Fondos
Concursables que a diferencia de la modalidad anterior, son abiertos a
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postulaciéon sin trabajo previo por parte de la mesa sectorial. Con
posterioridad, el 2018, se patrocind, también a través del mecanismo de
Fondos Concursables, el tercer libro, del mismo autor, llamado “Inmigracion
Italiana en Limache”.

Percepcion de la
comunidad

La comunidad hace énfasis en tres ideas que de alguna u otra manera han
caracterizado el proceso de relacionamiento del proyecto con Ia
comunidad.

La primera es que siempre ha estado disponible la informacién del proyecto
y la permanencia y disposicidn del equipo de relaciones comunitarias para ir
a los diferentes sectores a informar sobre las caracteristicas del proyecto,
todas las veces que sea necesario.

Junto a esto se valora los fondos concursables que se pusieron a disposicion
de la comunidad, donde el proceso se ha caracterizado por ser transparente
(a través de la pagina web), donde las diferentes organizaciones bajan las
bases del concurso y el formulario, o se pueden retirar en la oficina de la
empresa instalada en Limache. Senalan que las organizaciones tienen que
estar al dia con sus papeles para poder postular, que el formulario es
expedito y por lo mismo accesible a todos y todas, que no es necesario
cumplir con requisitos de educacion, por ejemplo. Se valora también que si
existen dificultades en el proceso de postulacién, en la oficina local de Ia
empresa prestan apoyo para formular el proyecto. Después tienen que
defender su proyecto frente a una comision. En definitiva, se percibe como
un proceso transparente y se agradecen los fondos para mejorar y
beneficiar a sus comunidades.

Un tercer aspecto que la comunidad valora de este proceso, es la cercania
del equipo de la empresa, donde “siempre responden los WhatsApp, son
cumplidores, si no van a estar nos avisan, son muy cercanos”, “no es como
que la empresa estd alld arriba y nosotras acd, es una relacion de igual a
igual” (Dirigentas comunidad Limache, 2019). Este tipo de relacién ha
colaborado de manera significativa en la construccion de confianza entre la

empresa y la comunidad.

La comunidad menciona la importancia que el gobierno local sea parte de
estos procesos, ya que muchos programas o iniciativas podrian
complementarse y diferentes servicios de la municipalidad podrian
colaborar con la comunidad en el relacionamiento con la empresa.

Oportunidades de
mejoras
identificadas

La empresa destaca la dificultad de transmitir la informacién sobre el
proyecto y poder desmitificar ciertos aspectos de éste, ya que pese a
realizar una amplia difusién con casas abiertas, oficina territorial y apoyo
con redes sociales y medios de corte masivo, aun no han logrado llegar a la
cantidad de personas que se propusieron o quisieran informar y dialogar. Se
plantea un desafio importante el poder abarcar amplios territorios.
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Por otra parte, las dirigentes mencionan que el caracter del limachino
también ha influido, por una parte mencionan que son personas muy
buenas y tranquilas, lo que también genera que crean todo lo que
escuchan, por lo tanto, pasa que las personas no se informan por los
canales de comunicacién formales sino que a través de “rumores”. Esto ha
sido una dificultad en poder informar de manera adecuada a la ciudadania,
sefialando que muchas dificultades se deben a la desinformacion.

Se le sugiere a los Municipios ser parte de estos procesos, de manera de
asegurar y colaborar para que los programas que las empresas instalan en
los territorios estén alineados con la visidon de desarrollo local que tiene el
municipio. Trabajar de manera cooperativa en el territorio, genera una
sinergia positiva con el Plan de Desarrollo Comunal y facilita la posibilidad
de apalancar recursos publicos en conjunto con los que dispone la empresa,
para postular proyectos de mayor envergadura para el desarrollo local.

Ademds, para la comunidad es significativo que entidades del Estado vy
gobierno local los acompaien en estos procesos de participacidn ciudadana
y relacionamiento con las empresas.

Dimensiones de
estandares
internacionales
que considera

= Identificacion de impactos y adecuadas medidas de prevencidn,
mitigacién, monitoreo, compensacion y reparacion.

= Procesos de consulta y participacion, toma de acuerdos y su
actualizacién.

= Mecanismos de relacionamiento empresa — comunidades: mecanismos
de comunicacion.

Links de referencia

https://youtu.be/I8qbwiC15VM (video explicativo Central Los Rulos)
https://youtu.be/Bwlt70Y-MWM (video explicativo del Uso de la Energia)
https://youtu.be/Fo4PHZIgiHw (video explicativo Central Los Rulos)
https://youtu.be/1FuVWXMRhA2Y (video explicativo Central Los Rulos)
https://www.youtube.com/watch?v=Im4RrBhmkgM (lanzamiento libro)
https://www.youtube.com/watch?v=BXvlf9gqyg0 (lanzamiento segundo
libro)

https://www.youtube.com/watch?v=1gg7eQy4mwI (lanzamiento fondos
concursables)

https://youtu.be/mL6FINmdYO4 (practicas profesionales para exalumnos
del liceo de Limache)

https://youtu.be/NATEOA9tOrg (Cursos de Capacitacidn con el Centro de
Formacion Técnica de la Universidad Catdlica de Valparaiso)
https://youtu.be/r8u66ZddPgc (operativos de Salud Preventivos)
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Relacionamiento cercano y abierto con toda la comunidad. Generacién de redes,
capacitacion e informacion disponible - CT Las Arcillas.

CARACTERIZACION DEL PROYECTO ‘

Nombre Central a gas natural Las Arcillas

Titular Engie Energia Chile S.A

Sintesis El Proyecto estd ubicado en la comuna de Pemuco, Regién del Nuble y

descripcién consiste en la construccién y operacion de una Central generadora de

proyecto energia eléctrica que producird 480 MW neto a partir de una unidad de
ciclo combinado a gas natural, que se ha disefiado para operar en carga
base de forma continua, o bien con despachos intermitentes
(partidas/paradas) dependiendo de los requerimientos del SIC.
La central se conectara al Gasoducto del Pacifico para el abastecimiento de
gas para la operacidn, como también una Linea de Transmision de 2x220
kV, que evacuard la energia producida en la Central y la inyectard en la
Subestacién Nueva Charrua, propiedad de terceros (Fuente: SEIA. Estudio
de Impacto Ambiental Proyecto a gas natural Las Arcillas. Cap. Descripcién
de proyecto).

Pertinencia No

Indigena

CARACTERIZACION EXPERIENCIA ‘

Nombre Relacionamiento cercano y abierto con toda la comunidad. Generacién de
redes, capacitacion e informacién disponible

Sintesis de La comuna de Pemuco tiene una baja densidad poblacional, a excepcién de

contexto Pemuco urbano que es donde vive la mayoria de la poblacién. En el area de

influencia del proyecto se identificaron seis localidades rurales y agricolas
de Pemuco.

Los habitantes de estas localidades se dedican principalmente a la
agricultura, la mayoria trabaja para las temporadas de cosechas en fundos
de comunas aledafas y también es comun la recoleccion de mora, rosa
mosqueta y hongos. El trabajo con contrato es escaso, lo que ha llevado a
muchos de los jévenes que se profesionalizan a buscar oportunidades en
otras comunas y regiones, acrecentando la migracién y el envejecimiento
de la poblacion.

Las localidades comparten las mismas falencias en servicios bdsicos como la
falta de agua potable y de conexién al alcantarillado, aunque en el caso del
agua potable, ha habido mayores avances en el ultimo tiempo. En general
Pemuco es una comuna vulnerable, donde la mayoria de las familias
reciben ayuda del Estado.

Descripcion

Preliminarmente, el titular evalud el sector donde se instalaria el proyecto a
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través de una consultora que revisé diferentes sectores y comunas en
donde instalar la central. Con este insumo, la empresa definid un plan de
relacionamiento en funcién de los actores sociales identificados
previamente, estableciendo conversaciones en distintos niveles, con
autoridades locales y organizaciones sociales de cada localidad. Ademas, el
plan considerd la instalacién de una oficina en la comuna, donde las
personas pudiesen acceder a informacidn relativa al proyecto.

El proceso de “Socializacién Anticipada” se inicié con la presentacién del
proyecto a autoridades y dirigentes, ocho meses antes de ingresar el
Estudio de Impacto Ambiental al SEIA. Luego, en conjunto con las
organizaciones sociales, se establecié un acuerdo de trabajo que definié los
mecanismos de relacionamiento que utilizarian para establecer
compromisos.

Durante este proceso se realizaron mas de 20 reuniones con la comunidad,
en las que se reunieron mas de 260 personas. En ellas, se informd a la
comunidad sobre el proyecto, sus impactos y se recogieron las
preocupaciones y sugerencia de los vecinos y vecinas. En este proceso, la
empresa contd con el trabajo de una periodista que sistematizaba por
tema toda la informacion que se trataba en las reuniones. Posteriormente
se realizd un seguimiento personalizado de los problemas que cada vecino
o vecina tenia con el proyecto gracias a esta sistematizacion, “por ejemplo,
la sefiora Gabriela tenia problemas con el ruido entonces yo tenia que saber
que ese era su problema” (Profesional empresa Engie, 2019).

Tal como se menciona anteriormente, en estas reuniones se recogieron las
observaciones, preocupaciones y sugerencias de la comunidad en relacion
al proyecto donde se consideraron cuatro grandes temas los cuales se
tradujeron en cuatro grandes modificaciones del proyecto.

La primera medida fue eliminar el diésel como combustible de respaldo
debido a la preocupacidn por la contaminacidn. La segunda fue modificar el
trazado, debido que la primera propuesta pasaba cerca de la familia de una
sefiora que tenia un marcapaso y ella manifesté su preocupacion del
impacto que el tendido eléctrico podria tener en su salud y a su huerto
organico. Lo tercero, y mas dificil desde el punto de vista de la ingenieria del
proyecto, fue el tema del uso del agua para la refrigeracion. La comunidad
presenté preocupacion por la cantidad de agua que iban a necesitar del
canal de regadio, debido a esto se decidié no utilizar el agua adquirida via
derechos de agua y se hicieron los estudios para conseguir el agua a través
de un pozo profundo. El cuarto tema, tiene relacién con el temor de los
canalistas de que la restitucién del agua al canal perjudicara de alguna
forma la calidad de ésta, por lo que se definié un proceso de evaporacién
del agua utilizada en la planta.
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Otra medida tomada por la empresa fue la compra de un terreno de 120
hectareas para la instalacion de la central, la que sélo utiliza 10 hectéreas.
De esta manera es posible instalarla en el medio del terreno y asi estar
alejada de la comunidad, por lo tanto se genera menor impacto de ruido en
el momento de la construccion y operacion.

En el tema social, los dirigentes de la localidad de Chequenes en un
principio llegaron con peticiones enlistadas y muy concretas, todas
necesarias y atendibles. La empresa propuso establecer un fondo de
desarrollo para la localidad (Chequenes) y que de esta manera se fueran
resolviendo diferentes temas de manera anual, para lo cual la prioridad se
definiria con la comunidad.

Ademas se llega a acuerdo y se firman dos compromisos: la construccion
de un sistema de Agua Potable Rural para 40 familias (solicitud levantada
por la comunidad), y la empresa por otra parte, con una asistente social
levantaron informacién sobre el estado de las viviendas y propusieron un
plan de mejoramiento de éstas, el que se realizaria durante la construccion.

Paralelo a este proceso, la empresa percibe que los dirigentes necesitaban
un espacio para poder realizar actividades en la Municipalidad, tales como
utilizacion de fotocopias, uso de computadores, etc. En base a esto, la
empresa abre su oficina a todos los dirigentes y comunidad en general para
que dispongan de las instalaciones de la oficina. En esta oficina esta
disponible toda la informacion del Estudio de Impacto Ambiental y en
pendones se exhiben los acuerdos voluntarios.

Ademas, la empresa con la comunidad acordaron otras medidas, becas de
un millén de pesos para 10 estudiantes de la comuna, capacitaciones en
oficios vy la instalacion de la oficina. Las becas fueron entregadas durante el
proceso de avaluacion ambiental y las capacitaciones se realizarian antes
del inicio de la obra para que asi tuvieran la oportunidad de trabajar en la
construccién. Sin embargo, debido a la incierta visualizacién de inicio de la
obra, la atingencia de la capacitacion de oficios y para gestionar
adecuadamente las expectativas de la comunidad, Engie gestiond un
Diplomado para Dirigentes con la Universidad de Concepcién sede Chillan,
lo que también se tradujo posteriormente en un encuentro entre dirigentes
de la region con experiencias similares con proyectos de generacién de
energia.

Sumado a esto, en el proceso de participacién temprana, la compaiiia
gestiond con un programa del Estado la realizacién de Nivelacién Escolar en
la comunidad, donde el costo por persona para la empresa fue muy bajo, y
el gran impacto se debid a la gestidn de recursos publicos.

La participacion ciudadana formal se hizo via casa abierta en tres
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localidades, Pemuco, Chequenes y San Miguel. La empresa sefala que en
este proceso no salieron a la luz temas que no hayan sido abordados en el
proceso de “socializacion anticipada”.

En sintesis, la comunidad pudo aportar en el disefio del proyecto,
realizando indicaciones en relacidn a los impactos potenciales de éste en
torno al ruido, al trazado, al tratamiento de aguas utilizadas en el proceso
de refrigeracién y contaminacion por el uso de diésel como respaldo para la
central. Ademas todo el plan de Responsabilidad Social que la empresa iba
a desarrollar en la comuna, fue co-disefiado con los actores sociales.

Percepcion de la
comunidad/
gobierno local

La comunidad en términos generales, percibe de manera positiva el
acercamiento previo de la empresa en el territorio, sobre todo porque el
primer encuentro se realizé de manera individual y posterior a esa primera
reunidn, se citd a una reunidon con todos. Se valora la entrega de
informacidén permanente desde los inicios, la consideracion de sus
observaciones al proyecto antes de ingresarlo al sistema de evaluacién de
impacto ambiental, tal como el cambio del uso de petrdleo a gas.

La comunidad considera un aporte significativo el Diplomado para
Dirigentes en la Universidad de Concepcidn en la sede de Chillan que la
empresa gestiond, el que dicen “nos entregd herramientas para enfrentar
mejor diferentes proyectos, estar mejor parados, para tener mds confianza
en uno mismo” (Dirigente de la comunidad de Pemuco, 2019). Junto con
ello, el encuentro de dirigentes que se realizé en la localidad de Laja, donde
compartieron experiencias con otros dirigentes trabajando en proyectos
similares de la empresa, en relacién a esto uno de los dirigentes menciona
“(...) se ha realizado un trabajo para con la gente, nos han dado el lugar que
nos corresponde, yo expuse en el encuentro sobre la experiencia en el
Diplomado” (Dirigente de la comunidad de Pemuco, 2019). Ademas,
compartieron experiencias de otros, los cuales les permitid reflexionar y
observar otra manera de realizar proyectos.

Otras de las iniciativas que se valora en torno al apoyo a los dirigentes, es la
disposicion de una oficina de la empresa en la localidad con acceso libre
para la comunidad, desde dirigentes hasta estudiantes, para sacar
fotocopias, usar computadores con internet, entre otros. Ademads, la
informacidn del proyecto impreso esta para consulta de cualquier persona
de la comunidad, “sobre todo les sirve a los que no tienen internet, porque
también estd disponible online (Dirigente comunidad de Pemuco, 2019).

El programa de Becas para estudiantes es una iniciativa que se valora de
manera significativa y sobre todo por el rol que la comunidad tiene tanto en
la toma de decisiones del modelo como en el beneficio directo, por
ejemplo, estaba definido en un monto para 10 estudiantes y lo modificaron,
para que se beneficiar al doble de estudiantes pero con la mitad del monto,
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esto a solicitud de los dirigentes en la mesa de trabajo. Ademas, se forma
una comisiéon cada afilo para la seleccién de los estudiantes donde
participan diferentes actores, entre ellos, parte de la comunidad. El sistema
es sin nombre de los postulantes, sino con puntajes previamente definidos
segln las variables a evaluar, lo que hace que el proceso goce de
transparencia.

Se recomienda la presencia de un tercer actor (del sector publico) que
intermedie en la relacién entre la comunidad y la empresa, con el objetivo
de nivelar asimetrias de informaciéon o conocimiento, o aportar con grados
de credibilidad o confianza entre las partes, y de esta forma generar una
relacion integrada en el territorio — comunidad, publico y privado -.
Respecto a esto se sefiala que “deberian ayudarnos con informacion sobre
los proyectos que se vienen {(...),y no sélo informarnos con lo que nos dice la
empresa” (Dirigente comunidad de Pemuco, 2019).

Oportunidades de
mejora
identificadas

Se identifica una oportunidad en ordenar bajo lineamientos determinados
las diferentes iniciativas llevadas a cabo, ya que se observan muchas buenas
iniciativas sin lineamientos claros de accién, y a su vez, se recomienda
revisar los tiempos de accién de cada una de éstas, debido a la complejidad
que significa invertir recursos propios de la empresa durante los procesos
de evaluacion ambiental del proyecto, por posibles observaciones en temas
de transparencia y probidad. Se valora gestionar proyectos y programas en
etapas tempranas y de evaluacidn que fortalezcan el capital humano de la
comunidad, tales como el Diplomado, el Encuentro de Dirigentes y la
gestion del programa de Nivelacidn de Estudios.

En el proceso de “Socializacién Anticipada” es posible distinguir como
oportunidad de mejora la formalizacion de los acuerdos de trabajo logrados
con la comunidad, en documentos firmados por las partes.

En la misma linea, se puede identificar una posibilidad de mejora en torno
a la difusién permanente hacia las organizaciones locales, en llevar registros
de las actividades realizadas en las jornadas del proceso de relacionamiento
temprano (actas de reuniones, listas de asistencia).

Por otra parte, el involucramiento del Municipio o un tercero distinto a la
empresa y comunidad en el proceso (como el Ministerio de Energia),
contribuye a darle mayor legitimidad al proceso, puesto que la comunidad
cuenta con un respaldo institucional que le permite enfrentar con mayor
confianza y menor inseguridad el proceso de didlogo con la empresa.

Dimensiones de
estandares
internacionales
que considera

= |dentificacién de impactos y adecuadas medidas de prevencidn,
mitigacién, monitoreo, compensacién y reparacién.

= Proceso de consulta y participacién, toma de acuerdos y su
actualizacién.
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— Mecanismos de relacionamiento empresa — comunidad: mecanismos de
comunicacion.

Links de referencia

https://www.youtube.com/watch?v=n1szUuls9Jc (Video ilustrativo del

proyecto técnico y procesos de participacidon temprana de la Central a gas
natural Las Arcillas)
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Dialogo temprano y cercano - CH Rucalhue.

CARACTERIZACION DEL PROYECTO ‘

Nombre Central Hidroeléctrica Rucalhue

Titular Rucalhue Energia SpA (ex Atiaia)

Sintesis El Proyecto Central Hidroeléctrica Rucalhue (CHR) consiste en la construccién
descripcion y operacion de una central hidroeléctrica de pasada con embalse, sin
proyecto capacidad de regulacion “donde el caudal entrante es igual al saliente de la

central”. El proyecto se ubicara en el rio Biobio, aproximadamente a unos 50
km al suroriente de la ciudad de Los Angeles y a 10 km, aproximadamente de
las ciudades de Santa Bdarbara y Quilaco (Fuente: SEIA Estudio de Impacto
Ambiental Central Hidroeléctrica Rucalhue. Cap. Descripcion del proyecto).

Pertinencia Si

Indigena

Sintesis de El drea de influencia considera a las comunas de Quilaco y Santa Barbara.
contexto Respecto de la comuna de Quilaco se ha considerado especialmente la

localidad de Rucalhue por corresponder al asentamiento humano mas
cercano al Proyecto, ubicado a 1 km de distancia.

La localidad de Rucalhue tiene 297 habitantes distribuidos en 117 viviendas.
Cuenta con equipamiento de salud, educacién, culto y deportivo. También
existen 157 construcciones (viviendas y construcciones anexas) distribuidas
de forma dispersa en zonas cercanas al Proyecto (Fuente: SEIA. Estudio de
Impacto Ambiental Central Hidroeléctrica Rucalhue. Cap. Resumen
ejecutivo).

Descripcion Previo al ingreso del proyecto a la zona, el titular trabajo con una consultora
para que propiciara la participacién, y disefiara las estrategias de
acercamiento comunitario considerando las caracteristicas de la zona. En
este proceso, la consultora realizé un estudio antropoldégico profundo que
permitié contar con conocimiento importante de la localidad y su gente,
antes de entrar en contacto directo con ellos.

El acercamiento de la empresa a la comunidad se realizé un afio y medio
antes que el proyecto ingresara al SEIA, mediante el trabajo realizado por el
equipo en terreno, con un encargado de Relacionamiento Comunitario de la
empresa, permanente en la zona. Primero se realizd un “puerta a puerta” en
la localidad de Rucalhue para conocer a toda la comunidad. El titular afirma
qgue la presencia permanente del equipo en terreno, incluido el Gerente
General, y tener una persona fija en el territorio, permitié6 comprender el
estilo y estandar de vida de Rucalhue. De esta manera, se logré construir una
relacion de mayor cercania con los vecinos de la localidad.

Posteriormente, se convocd a 4 foros abiertos en un periodo de 6 meses y se
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realizaron diferentes reuniones con la Junta de Vecinos y actores de
relevancia local. En los foros abiertos se invitdé a toda la comunidad a
participar a través de invitaciones puerta a puerta. En las dos primeras
reuniones se informd sobre los alcances del proyecto, se respondieron
dudas, y se acogieron sugerencias, tales como cambiar la casa de maquina de
una ribera a otra, lo que fue considerado por la empresa. En las reuniones
siguientes, se presentaron las ideas sistematizadas y se hizo un trabajo de
priorizacién de necesidades con la comunidad.

Una vez identificadas y priorizadas dichas necesidades, se formd una
comision para la redaccidon del acuerdo, conformado por la gerencia del
proyecto y participantes de la comunidad. Luego, los representantes de la
comunidad en la comisidn, presentaron ante el resto de sus vecinos y
vecinas el acuerdo establecido. En este contexto, la comunidad le solicito a la
empresa ponerle el nombre de la localidad al proyecto para tener mayor
visibilidad a nivel regional y nacional. Se llevd la solicitud al directorio de la
empresa, en ese entonces a Brasil, donde se accedié a cambiar el nombre del
proyecto de CH Remanso a Central Hidroeléctrica Rucalhue.

Adicionalmente, la empresa tomd contacto con las comunidades indigenas
mas cercanas, pese a que no estaban consideradas en el drea de influencia
directa. Este fue un contacto de caracter mas informal, lo cual se valora de
manera positiva, ya que a pesar de no ser parte del area de influencia del
proyecto, son parte del territorio y fueron considerados con respeto.

Otra iniciativa que la empresa propuso, fue tributar en el territorio, lo que
permite que las municipalidades de Quilaco y Santa Barbara reciban de
manera directa el pago de los impuestos. Para esto la empresa instalara dos
oficinas, una en cada comuna, para poder llevar a cabo la tributacién local.

Percepcidn de la
comunidad/gobi
erno local

La comunidad de Rucalhue se ha sentido abandonada histéricamente, es por
esto que la llegada de la empresa privada significa una esperanza, tal como lo
plantean ellos mismos: “donde no llega el Estado, la empresa es la
esperanza” (Ex Dirigente comunidad Rucalhue, 2019). Puesto que la empresa
llega con oportunidades laborales y mejoramientos para el sector, a pesar de
los impactos que trae consigo la construccién del proyecto.

En este contexto, la comunidad valora que la empresa se haya acercado de
manera temprana y cercana. Una de las acciones que destacan, es que la
empresa fue a presentarse casa por casa, y después de eso, convocaron a
reunidn. Junto con esto, se valora que el Gerente General y que uno de los
directores de la empresa, en ese entonces Atiaia (Brasil), haya venido a Chile
a conocer a la comunidad.

En relacidon a los impactos del proyecto en el rio, manifiestan que no ha sido
algo significativo para la comunidad pues “nos sentimos ajenos al Bio Bio,
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porque los fundos y duefios que colindan con el rio no nos permiten el acceso,
no lo aprovechamos, entonces no se ha defendido” (Ex Dirigente comunidad
Rucalhue, 2019). Mencionan que quedan algunas conversaciones pendientes
en relacion a medidas de colaboracion al desarrollo local y que la empresa
esta disponible para tratar este tema. Se valora que siempre estan abiertos a
dialogar.

Otro aspecto que se valora, es que la empresa tribute en el territorio, ya que
eso genera mayores recursos en los municipios de Quilaco y Santa Barbara.

Por otra parte, la comunidad menciona que les hizo falta la presencia del
Estado para haberse sentido respaldado en sus decisiones y negociaciones,
“los invitamos con cartas, insistimos varias veces, pero siempre se excusaron
para no venir (...) la negociacion fue solo entre nosotros y la empresa”.
Mencionan que cometieron errores, tal como haber pedido que cambiaran
de ribera la casa de mdaquina, la que quedd en la comuna de Santa Barbara,
porque “teniamos temor en relacion al paso de camiones y la destruccion de
caminos, pero no nos dimos cuenta que eso iba a traer mds comercio (...)” (Ex
Dirigente comunidad Rucalhue, 2019).

Finalmente, la comunidad observa que como comuna no negociaron en
conjunto con la empresa, es decir, por una parte el Municipio de Quilaco y
por otra parte la comunidad de Rucalhue y que esto pudo ir en desmedro de
los resultados que obtengan. Sefialan que falté comunicacién, ya que “no
sabemos qué estd negociando el Municipio con la empresa” (Ex Dirigente
comunidad Ruclahue, 2019).

Oportunidades
de mejoras
identificadas

Uno de los aprendizajes de la empresa, o aspecto a mejorar, es que la
redaccion del acuerdo debe ser claray precisa, y los alcances de cada uno de
los compromisos deben estar ampliamente detallados, con la flexibilidad
necesaria para ser modificados si cambia el contexto. De esta forma se
facilita dar cumplimiento al acuerdo, considerando los extensos plazos que
existen desde su firma, en la etapa temprana del proceso, hasta la ejecucion
del proyecto.

Por otra parte, especialmente en zonas aisladas o de alta vulnerabilidad, la
participacion del Estado (Ministerio de Energia, SEREMI de Energia o
Municipio) en el proceso de didlogo contribuye a dar mayor seguridad y
confianza a la comunidad, pues puede entregarles informacion,
capacitaciones y respaldo a ésta en su didlogo con la empresa. Se recomienda
acudir a la Divisién de Participacién y Relacionamiento Comunitario del
Ministerio de Energia y solicitar su presencia. De la misma forma, involucrar
al Municipio en el proceso de dialogo temprano (en algunas actividades)
permite mayor sintonia entre los acuerdos que logra el Municipio y la
empresa, y los que logra la comunidad con la empresa. Esta transparencia y
trabajo colaborativo, resguardando que tanto Municipio como comunidad
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local vean atendidos sus diferentes intereses, beneficia a las tres partes.

Dimensiones de
estandares
internacionales
que considera

= ldentificacion de impactos y adecuadas medidas de prevencidn,
mitigacién, monitoreo, compensacién y reparacion: identificacion de
impactos, mecanismos de prevencion y mitigacion de impactos.

= Proceso de consulta y participacion, toma de acuerdos y su actualizacidn:
consulta y participacién; y mecanismos de acuerdos.

= Mecanismos de relacionamiento empresa — comunidad: mecanismos de
comunicacion.

Links
referenciales

https://vimeo.com/100267752 (Video ilustrativo del proyecto técnico Central

Hidroeléctrica Rucalhue, Atiaia)
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Participacién ciudadana anticipada con pertinencia indigena aplicando el convenio 169
de la OIT - LT Pichirropulli-Tineo.

CARACTERIZACION DEL PROYECTO ‘

Nombre Sistema de transmisién S/E Pichirropulli — S/E Tineo

Titular Transelec SA

Sintesis El proyecto consiste en la construcciéon de una nueva Linea de Transmisién de
descripcién 2x500 kV, energizada en 220 kV, desde la Subestacidn Pichirropulli existente,
proyecto en la comuna de Paillaco, hasta la Subestacion Tineo proyectada, en la

comuna de Llanquihue. El trazado atraviesa nueve comunas: Paillaco, La
Unién, Rio Bueno, San Pablo, Osorno, Rio Negro, Purranque, Llanquihue y
Frutillar, tendrd una longitud aproximada de 142 km y estara conformada por
367 torres.

La construccion de unanueva Subestacion Seccionadora denominada
Subestacién Tineo, obra nueva que, en conjunto con la Linea de Transmisidn,
permitird potenciar los dos circuitos de la actual linea Rahue — Puerto Montt.

Como parte de las obras, el proyecto considera los seccionamientos de los
circuitos 1x220 kV, LAT Rahue — Puerto Montt, los que implican un trazado de
alta tensién de 7 km aproximadamente y se componen de 28 torres, en la
comuna de Llanquihue (Fuente: SEIA. Estudio de Impacto Ambiental Proyecto

Sistema de transmision S/E Pichirropulli — S/E Tineo. Cap. Descripcién del
Proyecto).

Pertinencia Si

Indigena

Nombre Participacion ciudadana anticipada con pertinencia indigena aplicando el
convenio 169 de la OIT.

Sintesis de El proyecto atraviesa 9 comunas en las region de Los Rios y Los Lagos, estas

contexto corresponden a: Paillaco, La Unién, Rio Bueno, Osorno, Rio Negro,

Purranque, Frutillar, San Pablo y Llanquihue. En su totalidad, las localidades
dentro del area de influencia son fundos agropecuarios, pertenecientes a
familias alemanas que colonizaron la zona, y que con el paso de los afos
estos predios se han subdividido principalmente por proceso de herencia y
venta.

No se reconocen actividades propias de la identidad de cada localidad, no
obstante al compartir caracteristicas culturales en comdun, existe una
participacidn y apoyo entre las localidades en torno a la realizacién de ferias
costumbristas durante los meses de verano.

En su mayoria, las localidades por las que pasa el proyecto tienen vocacion
agricultora, son rurales y con acceso a servicios basicos, a excepcion de
alguna localidades mas alejadas. Un factor comun en el total de localidades,
es la baja presencia de equipamientos. Esta situacién genera una alta
dependencia de las familias hacia los centros urbanos de sus comunas o hacia
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la ciudad de Osorno.

Las comunas que tienen presencia de poblacién indigena son Osorno, Rio
Negro y Purranque, con un total de 8 comunidades indigenas en el area de
influencia del proyecto (Fuente: SEIA. Estudio de Impacto Ambiental Proyecto
Sistema de transmisién S/E Pichirropulli — S/E Tineo. Cap. Area de influencia y
linea base).

Descripcion

El equipo de relacionamiento comunitario, participacion ciudadana e
inversion social de la compafiia definieron una estrategia de RRCC para el
proyecto que contenia instancias de participaciéon ciudadana anticipada
voluntaria a nivel general, e indigena, siguiendo las directrices del convenio
169 de la OIT y elementos de la Guia de Estdndares de Participacion para el
desarrollo de proyectos de energia del Ministerio de Energia, que pueden ser
aplicados en proyectos de transmisién.

Se definid una metodologia de acercamiento por etapas, que incluyd las
siguientes etapas macro: a) la formalizacion de mesas de trabajo; b) la
generacion de procesos de dialogo para el entendimiento acabado del
proyecto por parte de la comunidad y la definicion participativa de medidas
de mitigacion y compensacion; y c) la generacion de acuerdos previos a la
declaratoria formal de consulta indigena por parte del SEA, con las
comunidades indigenas del area de influencia, acuerdos que fueron
formalizados en el proceso formal de consulta y que integran la RCA del
proyecto.

De esta forma, los profesionales de la empresa se presentaron en términos
generales a la comunidad, luego se hizo una segunda presentacion mas
detallada. Luego, se dio a conocer a las comunidades los contenidos
generales de la linea de base. En paralelo, se facilité un espacio de didlogo
para que en conjunto con la comunidad se generaran propuestas sobre las
medidas de mitigacidn y compensacién a incorporar, y posibles mejoras al
disefo del proyecto.

Con este proceso anticipado de consulta indigena se pueden identificar
posibles impactos y lograr acuerdos con las comunidades en el marco de las
medidas de prevencién, mitigacion y compensacion necesarias de incluir en
el proyecto, lo que facilita y hace mas expedita la consulta indigena posterior,
puesto que los temas relevantes ya fueron considerados en el proyecto
ingresado al SEIA. En el caso de las comunidades, éstas pueden conocer el
proyecto con mas tiempo y realizar observaciones que pueden realmente ser
incorporadas en el diseio del proyecto pues éste aln no ha ingresado al SEIA.

Ahora bien, en el proceso de Consulta Indigena del SEIA se vuelve a negociar,
pero se realiza en un contexto de mayor confianza entre las partes, ya que la
comunidad conoce el proyecto desde antes del ingreso al EIA y conoce a la
empresa, donde se ha construido una relacién.
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Profesionales de la empresa hacen referencia a que en Chile los procesos de
consulta indigena demoran en promedio entre un afio y un afio y medio,
periodo donde se congelan los tiempos del proceso de obtencion de la RCA.
En este contexto, esta practica de consulta indigena anticipada colabora a
mejorar el tiempo del proyecto, al mismo tiempo que permite que las
comunidades indigenas cuenten con mds tiempo para conocer el proyecto,
reflexionar y proponer medidas para que puedan ser realmente
consideradas.

El proceso de participacion indigena anticipada se demord aproximadamente
7 meses, que incluyd bastante trabajo en terreno antes de ingresar el
proyecto al SEIA. Luego de 8 meses de ingresado el proyecto al SEIA se inicid
la consulta indigena, proceso que demord 6 meses.

En la consulta indigena se analizan los impactos del proyecto, y si éstos no
son bien comprendidos o generan preocupaciones en las comunidades, el
tiempo de la consulta indigena se puede extender largamente. En este caso,
las dudas de las comunidades estaban bastante resueltas en el proceso
participativo anterior, por lo que el plazo fue mas breve y se trabajé
mayormente en las medidas de mitigacidon y compensacion.

En este proceso no sdlo hay incentivos para el area social de la compaiiia,
sino que también para las otras areas, ya que disminuye los plazos de
obtencién de la RCA, con lo que se evitan multas por atrasos en el
cumplimiento de los plazos establecidos para entrar en operacion.

Por lo anterior, cuando existen comunidades indigenas en el territorio, y se
generaran impactos durante la etapa de construccion u operacién, es politica
de la empresa el impulsar que haya Consulta Indigena formal y anticipada, ya
gue un proyecto con consulta cuenta con mayor legitimidad y se beneficia de
los importantes aportes que las comunidades pueden realizan al proyecto.

Percepcion de la
comunidad/gobi
erno local

La comunidad evalla de manera positiva el didlogo y acercamiento temprano
gue la empresa tuvo con ellos, ya que les permitié conocer el proyecto en
profundidad y sefialan que cuando se realizd la Consulta Indigena, ellos ya
contaban con toda la informacién. Esto permite que la comunidad se sintiera
mds segura y preparada, ya que tuvo tiempo para conocer el proyecto con
anticipacion al ingreso del proyecto a evaluacidon ambiental. Esto se traduce
en una mayor confianza en el proceso de consulta indigena.

En particular, la comunidad valora significativamente tener una copia escrita
como respaldo de todos los protocolos y documentos donde se han
establecido acuerdos con la empresa y otro tipo de informacion generada.

Este tipo de acciones permite empoderar a la comunidad, llevar a cabo un
proceso transparente y confiable, ya que cuentan con el respaldo de la
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informacién para enfrentar posibles desacuerdos en el futuro y muestra un
Titular franco en sus compromisos.

Oportunidades
de mejora

Un aprendizaje o mejora de la gestion del proceso de participacion, es
formalizar a través de un documento firmado un “Protocolo de
entendimiento” que especifique cdmo se va a trabajar. Esta es una buena
practica que se podria extender a los diferentes procesos de participacion
ciudadana.

Un desafio importante es identificar correctamente a los dirigentes
representativos de la comunidad y desarrollar procesos que involucren a la
comunidad en general, ya que debido a los plazos acotados e interés de las
partes, se trabaja con los dirigentes, y posteriormente se observa un
desconocimiento por parte de la comunidad de base, de lo trabajado con
ellos.

Un aspecto relevante a tener presente, es que las comunidades distingan que
estos procesos participativos no son vinculantes (salvo el acuerdo final que se
firme entre las partes), sino que son informativos y consultivos. Este aspecto
dificulta los procesos, ya que las expectativas del alcance de éstos suele ser
mayor que el alcance real.

Otro aspecto de mejoramiento posible es la contratacién de personal que
conozca el territorio y/o consultar a los habitantes de éste sobre los actores
gue viven en él, pues al no hacerlo y sélo basarse en los registros publicos, se
corre el riesgo de no captar adecuadamente el dinamismo del territorio que
puede tener actores u organizaciones en formacién o en retiro, o que existen
en la practica pero sin tener personalidad juridica.

Dimensiones de
estandares
internacionales
que considera

= Identificacidon de impactos y adecuadas medidas de prevencidn,
monitoreo, compensacion y reparacion: identificacion de impactos;
mecanismos de prevencion, reparacion mitigacion reparacion de dafio y
monitoreo.

= Procesos de consulta y participacién, toma de acuerdos y su actualizacién:
consulta y participacién; mecanismos de acuerdo; y mecanismo de
actualizacién de acuerdos.

= Mecanismos de relacionamiento empresa — comunidades: mecanismos
de comunicacion.

Ademas de estas dimensiones, consideran estandares de Consulta Indigena
segun el Convenio 169 de la OIT, Principios del Ecuador y estdndar del IFC
brazo financiero del Banco Mundial, cuando se financian proyectos con
fondos internacionales.

Links
referenciales
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ANEXO 1. PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA ELABORACION DEL
TOMO PREVIO AL SEIA Y EVALUACION AMBIENTAL, DE LA GUIA.

Para la elaboracién del presente tomo de esta guia, se desarrolld un proceso participativo
compuesto por varias fases:

Fase evaluacion de la Guia de Estandares de Participacion, en la que se realizaron talleres con
comunidades donde se implementdé la Guia de Estandares de Participacion, tales como
comunidades de los proyectos: CH Convento Viejo, PE Tchamma, LT 220KV Chiloé-Gamboa, PE
Entre Rios, CT Tal Tal. En estos talleres se hizo una reconstruccién del proceso vivido por la
comunidad desde que llegd el proyecto de energia al territorio, el uso de la guia y el rol del
Ministerio, para identificar los aspectos positivos y negativos del proceso. También se realizé un
taller con empresas que implementaron la misma Guia o realizaron procesos similares (SAESA,
ENGIE, ENEL, Mainstream), para visualizar la utilidad y mejoramientos posibles de la guia y su
implementacion.

Fase levantamiento de contenidos para la guia, en la que se hizo una revisién de los estandares
internacionales, un andlisis de la jurisprudencia nacional™ en torno al relacionamiento
comunitario de proyectos de inversion principalmente entre los afios 2012 y 2019 que sirvié para
identificar elementos a incorporar a la guia. Esta informacidn se presentd y trabajé en dos talleres
con representantes de empresas, uno con gerentes de relacionamiento comunitario y fiscales de
empresas de energia; otro con representantes de empresas de generacion y desarrolladores de
proyectos de energia.

Por otra parte, se realizaron talleres con representantes de comunidades cercanas a proyectos de
energia en Copiapd, San Clemente y Negrete, para levantar propuestas para el respeto de los
DDHH en el desarrollo de proyectos de energia. Se eligieron estas tres comunas por ser
representativas de un conjunto de situaciones de vida que podian aportar a los contenidos de la
guia. En Copiapd se pudo reunir a representantes de comunidades de diversas localidades de la
regidn que han convivido con proyectos de energia solares y edlicos en distintos estados de
avance, asi como lineas de transmisidn. También nos permitié reunir a representantes de pueblos
indigenas habitantes de la cordillera, hasta representantes de las caletas de pescadores, que
habitan en el norte de Chile. En San Clemente, se quiso cubrir la zona centro del pais, con aquellas
comunidades que conviven con proyectos hidroeléctricos en distintos estados de desarrollo,
algunos muy antiguos y otros recientes. En Negrete, se pudo escuchar a representantes de
comunidades indigenas y no indigenas, que conviven con proyectos de energia edlicos e hidricos,
de varias comunas cercanas como Renaico, Mulchén y Los Angeles.

1 Se revisaron los fallos de los Tribunales Ambientales, las Cortes de Apelaciones, la Corte Suprema, los
dictdmenes de la Contraloria General de la Republica y de la Corte Interamericana de DDHH. Para la
jurisprudencia judicial se consideraron los fallos entre el 2012 al 2019. Para la Contraloria General de la
Republica y la Corte Interamericana de DDHH se consideraron los pronunciamientos dictados desde el 2001
al 2019. Se consideraron proyectos de energia, de mineria y algunos de otros rubros (agroindustria, forestal,
piscicultura y celulosa)
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Para identificar y sistematizar las experiencias nacionales de relacionamiento comunitario que
estuvieran bien encaminadas hacia los estandares internacionales, se hicieron reuniones con 14
empresas. Se seleccionaron las iniciativas a sistematizar, para lo que se realizaron nuevas
reuniones con los encargados de dichas iniciativas y se contrastd la informacién con
representantes de comunidades. Finalmente, se analizaron las iniciativas a la luz de los estandares
internacionales y se enriquecieron con propuestas de mejoramiento, con una comisién con
representantes del sector privado, sector publico, academia, ONGs, organizaciones sociales de
base y representantes indigenas.

Fase de andlisis y consulta publica de la guia: Para esto se realizaron talleres con comunidades
cercanas a proyectos de energia en Puerto Montt y Freirina, talleres con representantes de
empresas y otro taller con consultoras dedicadas a relacionamiento comunitario. En Puerto Montt
se presentd la guia a representantes de comunidades que conviven desde hace muchos afios con
proyectos de energia hidroeléctricos. En Freirina se convocd a representantes de caletas de
pescadores, que desde hace algunos afios conviven con varios proyectos edlicos en distintos
estados de desarrollo. La experiencia de ambos grupos fue clave para observar la utilidad de Ila
guia.

Finalmente se sometid el documento final a

A continuaciodn, se presenta una tabla con las actividades participativas realizadas.

Nombre

Participantes

Lugar

Fecha

Talleres de
evaluacion de la
aplicacién de la
Guia de
Estandares de
Participacion

Comunidades
proyecto CH Convento
Viejo

Comuna de Chimbarongo,
localidad de Convento Viejo.
Regidn del Libertador
Bernardo O’Higgins

29 de octubre de 2018

Comunidades
proyecto PE Tchamma

Comuna de Calama, Regién
de Antofagasta.

30 de octubre 2018

Comunidades
proyecto LT Chiloe
Gamboa

Comuna de Castro, Region
de Los Lagos.

diciembre de 2018

Comunidades
proyecto PE Entre Rios

Comuna de Mulchén,
Negrete y Los Angeles,
Regién del Bio Bio.

6y 7 de diciembre
2018

Comunidades
proyecto CT Tal Tal

Comuna de Tal Tal, localidad
de Paposo, Region de

31 de octubre 2018

Antofagasta
Empresas que Santiago 12 de septiembre
implementaron la 2018
Guia
Talleres para Gerentes de | Santiago 19 de junio 2019

presentar
estandares

relacionamiento
comunitario y fiscales
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internacionales,
analisis
jurisprudencia 'y
levantar
propuestas de
contenidos para
la guia

de empresas de

energia

Representantes de
empresas de
generacion y
desarrolladores de

proyectos de energia.

Santiago

29 de agosto 2019

Comunidades de
Copiapd

Comuna de Copiapd, Region
de Atacama

23 de julio 2019

Comunidades de San
Clemente

Comuna de San Clemente,
Regién del Maule

14 de agosto 2019

Comunidades de
Negrete, Mulchen,
Renaico

Comuna de Negrete, Region
del Bio Bio

21 de agosto 2019

Talleres de
devolucion de
propuesta de
guia / Consulta
publica

Comunidades de
Freirina

Caleta Los Burros. Comuna
de Freirina, Regién de
Atacama

31 de enero 2020

Comunidades de
Puerto Montt

Lago Chapo. Comuna de
Puerto Montt. Regiéon de Los
Lagos.

28 de enero 2020

Empresas de energia

Santiago

18 de diciembre 2019

Consultoras de
relacionamiento
comunitario

Santiago

19 de diciembre 2019
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ANEXO 2. CUADRO RESUMEN DIMENSIONES Y ESTANDARES INTERNACIONALES

Asociatividad y Valor
Compartido para el
desarrollo local

Identificacion de Impactos y medidas de prevencion, mitigacion y Consulta y Participacion y obtencion de Relacionamiento empresa-comunidades-
reparacion Acuerdos y su actualizacion gobierno local

Mecanismos

. Mecanismos Mecanismos . Mecanismos .
ee s Debida A . . Mecanismos ‘s de Mecanismos
. Identificacion .. i de . Relocalizacié | Consultasy Mecanismos [ [] Mecanismos de resoluciéon .
Estandar . diligencia ., Monitoreo L, . (3} asociatividad de Otros
de impactos reparacion ] participacion de acuerdo actualizacion | de reclamo ... de
en DDHH ~ comunicacion . y valor gobernanza
de dafo de acuerdos controversias N
compartido
Estandares de
desempefioen si si i i si si si si i si si i No si
sostenibilidad ambiental
y social. IFC
An analysis of the goals
and target. Business si No No No No No No No No No No si No si
reporting on the SDGS.
GRI — Pacto Global.
Principios del Ecuador Si Si No Si Si Si Si No Si Si No No Si Si
Principios Rectores sobre
las empresas y DDHH. Si Si Si Si No Si No Si Si Si No No No Si
ACNUDH.
Debida Diligencia para
conducta empresarial Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
responsable. OCDE
Inversion Comunitaria si No No i No No No No No si si i No No
Estratégica. IFC
150 26.000 Si Si No Si No Si Si No Si Si Si Si Si Si
AA1000AS Si No No No No Si Si No No Si Si No No No
Estandares Sociales y . . . . . . . . .
Ambientales. PNUD Si Si Si Si Si Si No No Si Si No No No Si
Lineas directrices OCDE . . . . . . . . ) . )
para empresas Si Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si No
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Multinacionales

Guia de la OCDE de
Diligencia Debida para la
participacion significativa
de las partes interesadas
del sector extractivo.

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Marco Social y
Ambiental. Banco
Mundial

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

No

Consulta Significativa con
las partes interesadas.
BID

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Evaluacion del Impacto
Social. BID

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Acuerdo regional sobre
acceso a la informacidn.
CEPAL

No

Si

Si

Si

No

Si

No

No

No

Si

Si

Si

No

No

Convenio 169. OIT

No

Si

No

No

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

Si

Si

Directrices Akwé: Kon

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

No

No

The Sustainable
Development Goals,
integrated thinking and
the integrated report De
Integrated Reporting (IR)

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Global Reporting
Initiative (GRI)

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

Si

Derechos del nifio y
Principios empresariales
(UNICEF)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

No

Si

No

Si
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