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éPor qué rebajar el
umbral para ser cliente
libre?

Todos sabemos lo |mportqnte
que es la energia en
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¢Por qué rebajar el umbral para
ser cliente libre?

Sin embargo, a veces pasa =
#,desapercibido lo esencial que
/;, s para el desarrollo de los
AN & hegocios
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CHILE AVANZA CONTIGO

¢Por qué rebajar el umbral para

ser cliente libre?

Por lo mismo, contar con la libertad de escoger el suministrador de energiay
establecer las condiciones —especialmente el precio de la energia- de dicho
suministro es extremadamente relevante

Tamaiio de los Suministradores a Clientes Libres (afio 2023)

ENEL GENERACION CHILE S.A.
33%

47,1 TWh/aiio

COLBUN S.A.
20%

ENGIE ENERGIA CHILE S.A.

AES GENER S.A.
13% 12%

Otros

EMOAC SpA
1%

IMELSA ENERGIA SPA
1%

ACCIONA ENERGIA CHILE
HOLDINGS S.A.
2%

CENTRAL
TERMOELECTRICA
ANDINAS.A.
2%

EMPRESA ELECTRICA
COCHRANE SPA
3%

GUACOLDA ENERGIA S.A.
3%

(58 empresas)
10%
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Una pequena introduccion al
mercado eléctrico

Generacion

=
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Una pequena introduccion al
mercado eléctrico

O mm v' Pagan tarifas pactadas
contractualmente.
Cllentes Ilbres v Su relacién con el mercado
Potencia conectada eléctrico es a través de
mayor a 5000 kW empresas generadoras.
@ v' Pagan tarifas establecidas por la
autoridad.

mmmdClientes regulado sl i Su relacién con el mercado

eléctrico es a través de la
distribuidora.

Potencia conectada
menor o igual a 300 kW
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2 Una pequena introduccion al
mercado eléctrico

CHILE AVANZA CONTIGO

Clientes “elegibles” o

“potencialmente libres”

I
—_—

Si su potencia
conectada estd entre
300y 5000 kW

UUUY
]

[

Tienen el derecho @
elegir si regirse por el
régimen de clientes
libres o clientes
regulados

Datos de mi suministro

po de consumo: Las Condes.
Subestacidn: Santiago110/657/23 kV
Sector tarifario: Las Condes.
Fecha limite para cambio de tarifa: A
solicitud del cliente,
Fecha término de tarifa; Indefinido,
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Rebaja del umbral y medidas regulatorias
complementarias

| " A

Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia

Si su potencia Si su potencia
conectada estd entre conectada estd entre
500y 5000 kW 300y 5000 kW
UEQUD Informe N°33/2024 Juuy

o _/ D
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‘ Medidas regulatorias de apoyo a la rebaja del
umbral

Ya
iImplementado
Introduccion de un Publicacién de una Indicacién al PDL sobre
nuevo apartado al guia indicativa con ampliacién al subsidio
sitio web del informacion sobre el para credr un
poorquglor con marco regulatorio reglamento con el
informacion para aplicable al cambio procedimiento, plazos
clientes libres de régimen y requisitos para

migrar del régimen de
cliente regulado al
libre o viceversa
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4 Maedidas regulatorias de apoyo a la rebaja del
umbral

Agosto 2025

Agosto 2025

l

Publicacion por

parte de la CNE de

un Indicador de

Precios de Mercado

con los precios

promedio de los
contratos con
clientes libres y
regulados por

sector econémico

|

Envio a consulta
publica del
Reglamento de
Precios de Nudo
con modificaciones
para disponibilizar
mads informacion de
contratos de
suministro
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l

Envio a consulta publica
del Reglamento de
Peajes de Distribucion,
con modificaciones
respecto a la relacién
entre cliente,
suministradory
distribuidora
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= Efectos en los nuevos clientes libres — Guia

Indicativa
Proceso de
\ cambio de
régimen
Derechos y Mecanismos de
responsabilidades , R solucién de

de los clientes libres controversias

/

Tarifas reguladas
vs. libres
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Efectos en los nuevos clientes libres — Guia

Indicativa
o Elegirsu

©  energia

--® proveedor de

-

Los clientes libres

pueden seleccionar su

suministrador de

energia entre distintas
empresas autorizadas

en el mercado.

~

Negociar el precio de su
energiq, las condiciones

il
|
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de suministro y plazos

4 )

Los clientes libres pueden
negociar directamente el
precio de la energiaq, los
plazos de contrato y otros
aspectos comerciales.

\_ J

i

ﬂ Presentar
® reclamos ante el

(]
®& stRNAC

4 )

Presentar reclamos y
solicitar la intervencion
de del SERNAC ante
incumplimientos de
sus suministradores.

\_ J
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Efectos en los nuevos clientes libres — Guia

Indicativa

il
I

Gestion del
contrato de
suministro

-

\_

Los clientes libres son
responsables de
administrar su
contrato de suministro
eléctrico, asegurando
su continuidad y
renegocidndolo antes
de su vencimiento.

~

J
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=

Cumplimiento de
pagos y obligaciones
contractuales

/ El cliente libre debe \

cumplir con los términos
establecidos en su
contrato, incluyendo los
plazos de pagoy
cualquier otro
compromiso asumido

O

Riesgos asociados a
la falta de contrato
vigente

/ Si un cliente libre no mantiene \

\ con su suministrador. /

[

\proceder a sudesconexion de la
red. /

un contrato activo con un
suministrador, corre el riesgo de
quedar sin suministro eléctrico.
En caso de que el cliente no
logre contratar con un nuevo
proveedor antes del vencimiento
de su contrato actual, el
Coordinador Eléctrico Nacional o
la empresa distribuidora
correspondiente pueden

GOBIERNO DE CHILE



Efectos en los nuevos clientes libres — Guia

Indicativa
@
Duracién del Condiciones Ubicaciony
contrato del mercado caracteristicas del
consumo

Por lo mismo, resulta esencial
informarse respecto al marco
regulatorio aplicable y las condiciones
comerciales antes de tomar la decision
de cambiar de régimen

GOBIERNO DE CHILE
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Efectos en los nuevos clientes libres — Guia

Indicativa

<

Notificacion a la empresa
distribuidora

/EI cliente regulado debe\
notificar a la empresa
distribuidora con al
menos 12 meses de
anticipacioén antes de

la fecha en que desea
efectuar el cambio

12 meses

/Evaluor las opciones de\
proveedores disponibles
y negociar un contrato
de suministro que se
ajuste a sus
necesidades

\_ J
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Seleccion y negociacion
con un suministrador

&

il
|

Formalizacion del contrato
de suministro

Al finalizar el proceso,
el cliente comenzaréa
a recibir energia bajo
las condiciones
acordadas en su
contrato como cliente

\ libre /

Inicio del suministro bajo el

nuevo régimen

é}”

[

En el nuevo régimen
se debe permanecer,
al menos, 4 anos
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