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1
¿Por qué rebajar el 
umbral para ser cliente 
libre?

Todos sabemos lo importante 
que es la energía en 
nuestras vidas 



¿Por qué rebajar el umbral para 
ser cliente libre?

Sin embargo, a veces pasa 
desapercibido lo esencial que 

es para el desarrollo de los 
negocios
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Por lo mismo, contar con la libertad de escoger el suministrador de energía y 
establecer las condiciones –especialmente el precio de la energía- de dicho 

suministro es extremadamente relevante

¿Por qué rebajar el umbral para 
ser cliente libre?1



Generación

Transmisión

Distribución
Ejemplo: Enel, CGE

Clientes

Una pequeña introducción al 
mercado eléctrico
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Clientes

Clientes libres

Clientes regulados

Potencia conectada 
mayor a 5000 kW

Potencia conectada 
menor o igual a 300 kW

✓ Pagan tarifas pactadas 
contractualmente.

✓ Su relación con el mercado 
eléctrico es a través de 
empresas generadoras.

✓ Pagan tarifas establecidas por la 
autoridad.

✓ Su relación con el mercado 
eléctrico es a través de la 
distribuidora.

Una pequeña introducción al 
mercado eléctrico
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Clientes “elegibles” o 
“potencialmente libres”

Si su potencia 
conectada está entre 

300 y 5000 kW

Tienen el derecho a 
elegir si regirse por el 
régimen de clientes 
libres o clientes 
regulados

Una pequeña introducción al 
mercado eléctrico
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Clientes



Si su potencia 
conectada está entre 

500 y 5000 kW

Si su potencia 
conectada está entre 

300 y 5000 kW

Procedimiento ante el 
Tribunal de Defensa de 
la Libre Competencia

Antes Hoy
Febrero 2025

Rebaja del umbral y medidas regulatorias 
complementarias
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Medidas regulatorias de apoyo a la rebaja del 
umbral 

4

Ya 
implementado Mayo 2025 Mayo 2025

Introducción de un 
nuevo apartado al 

sitio web del 
Coordinador con 
información para 

clientes libres

Publicación de una 
guía indicativa con 
información sobre el 

marco regulatorio 
aplicable al cambio 

de régimen

Indicación al PDL sobre 
ampliación al subsidio 

para crear un 
reglamento con el 

procedimiento, plazos 
y requisitos para 

migrar del régimen de 
cliente regulado al 

libre o viceversa



Medidas regulatorias de apoyo a la rebaja del 
umbral 
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Junio 2025 Agosto 2025 Agosto 2025

Publicación por 
parte de la CNE de 

un Indicador de 
Precios de Mercado 

con los precios 
promedio de los 

contratos con 
clientes libres y 
regulados por 

sector económico

Envío a consulta 
pública del 

Reglamento de 
Precios de Nudo 

con modificaciones 
para disponibilizar 

más información de 
contratos de 

suministro

Envío a consulta pública 
del Reglamento de 

Peajes de Distribución, 
con modificaciones 

respecto a la relación 
entre cliente, 

suministrador y 
distribuidora



Introducción al 
mercado 
eléctrico

Derechos y 
responsabilidades 

de los clientes libres

Tarifas reguladas 
vs. libres

Proceso de 
cambio de 

régimen

Mecanismos de 
solución de 

controversias

Causas para 
ser 

desconectado

Efectos en los nuevos clientes libres – Guía 
Indicativa
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Negociar el precio de su 
energía, las condiciones 
de suministro y plazos

Los clientes libres 
pueden seleccionar su 

suministrador de 
energía entre distintas 
empresas autorizadas 

en el mercado.

Los clientes libres pueden 
negociar directamente el 
precio de la energía, los 

plazos de contrato y otros 
aspectos comerciales.

Elegir su 
proveedor de 
energía

Presentar reclamos y 
solicitar la intervención 

de del SERNAC ante 
incumplimientos de 
sus suministradores.

Presentar 
reclamos ante el 
SERNAC

Efectos en los nuevos clientes libres – Guía 
Indicativa
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Cumplimiento de 
pagos y obligaciones 

contractuales

Riesgos asociados a 
la falta de contrato 

vigente

Los clientes libres son 
responsables de 
administrar su 

contrato de suministro 
eléctrico, asegurando 

su continuidad y 
renegociándolo antes 

de su vencimiento.

El cliente libre debe 
cumplir con los términos 

establecidos en su 
contrato, incluyendo los 

plazos de pago y 
cualquier otro 

compromiso asumido 
con su suministrador. 

Si un cliente libre no mantiene 
un contrato activo con un 

suministrador, corre el riesgo de 
quedar sin suministro eléctrico. 

En caso de que el cliente no 
logre contratar con un nuevo 

proveedor antes del vencimiento 
de su contrato actual, el 

Coordinador Eléctrico Nacional o 
la empresa distribuidora 
correspondiente pueden 

proceder a su desconexión de la 
red.

Gestión del 
contrato de 
suministro

Efectos en los nuevos clientes libres – Guía 
Indicativa
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Condiciones 
del mercado

Duración del 
contrato

Ubicación y 
características del 

consumo

Energía y potencia 
contratada

Efectos en los nuevos clientes libres – Guía 
Indicativa
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Notificación a la empresa 
distribuidora

Selección y negociación 
con un suministrador

Formalización del contrato 
de suministro

Inicio del suministro bajo el 
nuevo régimenEl cliente regulado debe 

notificar a la empresa 
distribuidora con al 
menos 12 meses de 

anticipación antes de 
la fecha en que desea 

efectuar el cambio

Evaluar las opciones de 
proveedores disponibles 
y negociar un contrato 

de suministro que se 
ajuste a sus 

necesidades

Al finalizar el proceso, 
el cliente comenzará 
a recibir energía bajo 

las condiciones 
acordadas en su 

contrato como cliente 
libre

12 meses

En el nuevo régimen 
se debe permanecer, 

al menos, 4 años

Efectos en los nuevos clientes libres – Guía 
Indicativa
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